UY BAN NHAN DAN TiNIjI TAY NINH
THANH TRA TINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
TCVN ISO 9001 : 2008

QTO07-TTr

QUY TRINH CHAT LUONG
XEM XET CUA LANH PAO

Nguoi thue hién Ho va tén Chire danh

Nguoi soan thio Lé Phan My An Chanh Vin phong

Nguoi soat xét Tran Xuin Long Phé Chanh Thanh tra

PSR
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BM 01/QT07-TTr

THONG BAO CHUONG TRINH
CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO

Pé lién tuc dam bao hiéu qua va su phil hop cia HTQLCL, Lanh dao Thanh tra Tinh T4y ninh
kinh moi céc thanh vién c6 tén dudi day tham gia cudc hop “Xem xét cua Lanh dao™ dugce tién
hanh lac.....gi0......,ngay ............. , tai Thanh tra tinh Tay Ninh:

1. CHUONG TRINH CUQC HOQP

Nguoi chuan bj va

STT Noi dung xem xét trinh biy

Két qua danh gia noi bo, bén thir ba va cac hanh dong khac
phuc da tién hanh.

2 | Chinh séach chat luong

3 | Muc tiéu chat luong

4 Viéc thuc hién céc qua trinh va mic CL cong viéc da dat
duoc

Tinh hiéu qua cua HTQLCL,su day du va hiéu luc cua tai
[iéu hién ¢6

Tém luoc cac khiéu nai, phan 4nh cta to chirc, ca nhan
6 | lién quan, bao cdo vé su khong phu hgp, hanh dong khac
phuc. hanh dong phong ngtra.

Cac hanh dong dugc thuc hién theo két luan cta cudc hop
xem xé€t lan gan nhat.

oe

Céc thay doi vé to chirc co thé anh huong dén HTQLCL

9 Cac dé xuat vé viéc cai tién.

2. CAC THANH VIEN THAM DU

) Ngay  thang nam 20
DAI DIEN CHAT LUQNG CHANH THANH TRA

Lin ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/7/2018
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Lan ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/7/2018
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KET LUAN VE CUQC HOP XEM XET CUA LANH PAO

Hién dién/véng 1372 | P ———

| Hanh dong can tién
Chuwong trinh cugc hop Két luan cudi ciing hanh va thoi gian
hoan tat

Nguoi chiu trach

nhitm Ghoe Bign | Lan

Két qua danh gia noi bo,
bén thir ba va cac hanh
dong khac phuc da tién
hanh.

Chinh sach chét lugng

Muc tiéu chét luong

Viéc thuc hién céc qua
trinh va mirc CL cong viéc
da dat duoc

Lan ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/7/2018 3
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Tinh hiéu qua cua
HTQLCL.su day dua va
hiéu luc cua tai liéu hién
co

Tém luge cac khiéu nai,
phan anh cta t chire, ca
nhan lién quan, bao cao vé
su khong phu hop, hanh
dong khic phuc, hanh
dong phong ngtra.

Cac hanh dong dugc thuc
hién theo két luan cua
cude hop xem xét 1an gin
nhit.

Céc thay doi vé t_é chire ¢co
thé anh huong dén
HTQLCL

Cac deé xuat vé viéc cai
tién.

10

Két luén chung

Pai dién chit lwgng

Lan ban hanh: 04

Ngay.......thdng

nam 201

Chanh Thanh tra

Ngay ban hanh: 16/7/2018




THANH TRA QUY TRINH Ky hiéu tai lieu | QTO07-TTr
TINH TAY NINH | XEM XET CUA LANH PAO Ngay E)an h;anh 16/07/20 1_8
Ban hanh lan 4 Trang 1/5

MUC LUC

TINH TRANG SUA BOI / BO SUNG TAI LIEU

1.

2.

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU




i Ky hiéu tai lié¢ TO7-TT
THANH TRA QUY TRINH y hicu ta1 icu Q r

TINH TAY NINH | XEM XET CUA LANH PAQ |Nedy banhanh | 16/07/2018
Ban hanh lan 4 Trang 2/5

TiNH TRANG SUA POI/ BO SUNG

Trang /phan lién ) . = Lan ban hanh/ Ngay tai
3 M0 ta ngi dung sira doi -
quan viéc sira doi lan sira doi ban hanh




Ky hi¢u tai liéu QTO7-TTr
Ngay ban hanh 16/07/2018
Ban hanh lan 4 Trang3/5

THANH TRA QUY TRINH
TINH TAY NINH | XEM XET CUA LANH PAO

1. MUC PiCH

Thanh tra tinh Tay Ninh xdy dung va duy tri viéc ap dung tai liéu nay qua viéc thuc
hién cudc hop xem xét cua lanh dao theo dinh ky hoac dot xuét khi can thiét nham dam
bao ¢6 nhitng bién phap thich hop dé nang cao hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL dang

ap dung cling nhu tim bién phép cai tién.

2. PHAM VI
Tai liéu nay dugc ap dung cho viéc chuan bi va tién hanh cudc hop xem xét cua lanh
dao d6i voi hé thong quan 1y chét luong cta Thanh tra tinh Tay Ninh.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- $6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 5.6 Xem xét cia lanh dao
- S tay Chat lwgng CLS/ STCL phan 8.2.2 Panh gia noi bd
- S6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 8.5.1 Cai tién
- S6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 8.5.2 Hanh dong khéc phuc
- S6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 8.5.3 Hanh dong phong ngira
- QTO1-TTr: Quy trinh kiém soat hd so
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- HTQLCL: Hé thong quan ly chét lugng
- TTr: Thanh tra
- STCL: Sb tay chit lugng
- QT: Quy trinh
- HD: Huéng dan cong viéc
- DPGNB: Pénh gié noi bo
- TTTL: Trung tdm kiém soat tai liéu
- CTT: Chanh Thanh tra
- TKTL: Thu ky Trung tdm kiém soat tai liéu
- PDCL: Pai dién cta lanh dao chiu trach nhiém vé chét luong
- TP: Trudng Phong
- CBCC : Can b cong chirc



THANH TRA
TINH TAY NINH

QUY TRINH
XEM XET CUA LANH PAO

Ky hiéu tai li¢u

QTO7-TTr

Ngay ban hanh

16/07/2018

Ban hanh lan 4

Trang 4/5

5. NOI DUNG QUY TRINH

SH
TT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

b - . .: :
Tai lieu, bieu mau
ap dung

01 | phé duyét.

-Théng bao dén cac thanh vién tham du
-Chuan bi ngi dung cudc hop

Chuiin bi cudc hop: (Moi 12 thing mét lian, sau khi ddnh gid nji bj)
-Du kién thanh vién tham du va phan cong ngudi chuan bi, trinh CTT

PDCL

bBDCL
Nguoi duge phan
cong

BMO01/QT07-TTr

Tién hanh cuédc hop:

0p | -Trinh bay va thio luan timg noi dung dy kién.
-Két luan tirng su viéc va phan cong trach nhiém
-Lap bién ban budi hop

Cac thanh vién
il I By i
Thu ky buoi hop

BMO02/QT07-TTr

Gidm st két qud thie hién két Iuan cua Lanh dao:

03 -Theo ddi va bio cdo dén CTT vé két qua thuc hién cac két ludn cia cude PDCL
hop.
Luu ho so:
04 -Lich trinh cudc hop TIREL BMO0O1/QTO07-TTr

-Két ludn vé cudc hop

BMO02/QT07-TTr




. / hicu tai lie TO7-TT
THANH TRA QUY TRINH Ey ,hlebu s 1% e
TINH TAY NINH | XEM XET CUA LANH PAQ |- 82y dan han _
Ban hanh lan 4 Trang 5/ 5
6. BIEU MAU

-Thong bao chuong trinh cudc hop xem xét cua lanh dao
-Két ludn vé cudc hop xem xét cua lanh dao

7. HO SO CAN LUU

BM 01/QT07-TTr
BM 02/QT07-TTr

TE

~ A
Tén ho so

1. K¢é hoach danh gia noi bd

2 Két qua danh gia noi bd va hanh dong khic phuc

- Ho so dugc luu tai kho luu trit co quan Thanh tra tinh

- Thoi gian dua vao luu trir: Sau khi két thiic nam

- Pon vi ca nhan nhan hd so luu trir: Van phong, Vian thu co quan

- Thoi gian luu trit: Theo quy dinh hién hanh.
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