UY BAN NHAN DAN Th\ng TAY NINH
THANH TRA TINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

TCVN ISO 9001 : 2008

QUY TRINH CHAT LUONG

QT06-TTr

KIEM §0AT SA‘N PHAM
KHONG PHU HOQP

Nguwoi thue hién

Ho va tén

Chiwre danh

|| Nguwoisoan thio

Lé Phan My An

Chanh Vian phong

Nguwoi soat xét

Tran Xuin Long

Phé Chanh Thanh tra

Ngwoi phé duyét

Trin Vin Minh Tri

Chéanh Thanh tr,rf; Al
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~ QUY TRiNH ) Ky hiéu tai liéu QTO06-TTr
TTLPIEIATI‘\J ;EKTI\IE?JH KIEM SOAT SA‘N PHAM Ngay ban hanh 16/07/2018
KHONG PHU HOP Ban hanh lan 4 Trang 1/5

MUC LUC
TINH TRANG SUA POI/BO SUNG TAI LIEU
1. MUC PICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU

7. HO SO CANLUU




QTO06-TTr

~ QUY TRINH Ky hiéu tai li¢u
TiL%A'F;YTI\%H KIEM SOAT SAN PHAM | Neay ban hanh | 16/07/2018
KHONG PHU HQP Ban hanh lan 4 Trang 2/5
TINH TRANG SUA POI1/BO SUNG
Trang /phan lién . Lan ban hanh/ Ngay tai
Mo ta ndi dung sira doi . .
lan sira doi ban hanh

quan viéc stra doi




THANH TRA QUY TRINH Ky hi¢u tai li¢u QT06-TTr

TINH TAY NINH KIEM SOAT SAN PHAM Ngay ban hanh 16/07/2018

KHONG PHU HQP Ban hanh lan 4 Trang 3/ 5

1. MUC PICH
Thanh tra tinh Tay ninh xay dung va duy tri viéc ap dung tai liéu nay qua viéc quy dinh va
thuc hién nhiing bién phap kip thdi nham xir Iy nhitng su viéc khong phtl hop quy dinh cin ctr
ban chat cia ting su viée, dam bao chi cung cép dén khach hang, nhirng to chirc, ca nhan cé
lién quan nhiing su viéc, két qua tac nghiép dung quy dinh.
2. PHAM VI
Tai liéu nay dugc ap dung cho cac Phong thudc pham vi hé thong quan ly chat luong cia
Thanh tra tinh Tay ninh.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- S6 tay Chat lwgng CLS / STCL phén 8.3 Kiém soat san pham khong phu hop
- S tay Chat lvgng CLS/ STCL phan 8.5.1 Cai tién
- S6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 8.5.2 Hanh dong khic phuc
- S6 tay Chat lugng CLS/ STCL phan 8.5.3 Hanh dong phong ngira
- QTO1: Quy trinh kiém soat hd so
4. PINH NGHIA/VIET TAT
- HTQLCL: Hé théng quan ly chét luong
- TTr: Thanh tra
- STCL: S6 tay chat lugng
- QT: Quy trinh
- HD: Hudng din cong viéc
- TTTL: Trung tdm kiém soat tai liéu
- CTT: Chanh Thanh tra
- TKTL: Thu ky Trung tdm kiém soat tai liéu
- PDCL: Dai dién cua lanh dao chiu trach nhiém vé chit lugng
- TP: Truong Phong thudc Thanh tra tinh Tay ninh.
- CBCC: Can b{ cong chirc
- KPH: Khong phu hop




THANH TRA
TINH TAY NINH

QUY TRINH Ky hiéu tai liéu

QTO6-TTr

KIEM SOAT SAN PHAM Ngay ban hanh

16/07/2018

KHONG PHU HQP Ban hanh lan 4

Trang 4/ 5

5.0 NOI DUNG QUY TRINH
Sw khong phit hop: viéc thue hién khong ding theo yéu cau quy dinh (ISO 9001:2008)

S6 i 7o 0 i ” Tai liéu, biéu miu
TT Noi dung cong viéc Trach nhiém ap dung
01 |Phathién, xac dinh san pham khong pha hop va bao cdo dén nguoi Nguoi phat hién

truc tiép quan 1y

02

Trieong hop su viéc khong phi hop dwroc phdt hién thudc trach
nhiém triee tiép cia mét phong chirc néing va con trong pham vi co
quan, chira phat hanh dén 16 chire lién quan:

+Quyét dinh va phan cong CBCV tién hanh bién phép xur 1y.

Trudng hop su viéc khong phit hop dicoc phdt hién cé lién quan dén
nhiéu phong chirc nédng hodc da chinh thirc phat hanh.
+Xem xét muc do su viée, dé xuat bién phap xur ly va trinh CTT

TP noi c6 su KPH

Cac TP co lién

-Phan 1 BM 01/QT06-
TTr

-Phan 1 BM01/QT06-TTr

quan dén sy KPH | -Phan 2 BM01/QT06-TTr
+Quyét dinh vé bién phap xur ly va phan cong ngudi thuc hién CTT

03 | Thuc hién viée xur ly theo quyel dinh va cap nhat két qua xir Iy, bao | Nguoi duge phan |-Phan 3 BM01/QT06-TTr
cao dén nguoi phan cong vé két qua xur ly. cong

04

Xem xét két qua xir ly va c6 quyét dinh thich hop

Nguoira QD xur ly

-Phén 4 BM01/QT06-TTr

TP noi phat hién su

BMO1/QTO06-TTr

05 |-Béo cdo két qua dén DDCL. KPH
06 Luru hé so:
- Phiéu xur ly su khong phu hop TP, bPDCL QTO06-TTr




THANH TRA ~ QUYTRINH Ky hiéu tai liéu | QTO06-TTr
TINH TAY NINH KIEM SOAT SAN PHAM Ngay ban hanh 16/07/2018
KHONG PHU HOP Ban hanh lan 4 Trang 5/ 5
6. BIEU MAU
Phiéu kiém sot san pham khong phu hop BMO1/QT06-TTr
7.HO SO CAN LUU
TT Tén ho so
| = Phiéu kiém soat san phém khong phu hop
5. Céc loai ho so phat sinh trong qua trinh xir Iy su viéc khéng phu hop

- Hé so dugc luu tai kho luu trir co quan Thanh tra tinh
- Thoi gian dua vao luu trir: Sau khi két thiic nam
- Pon vi ¢4 nhan nhan ho so luu trir: Van phong, Van thu co quan

- Thoi gian luu trir: Theo quy dinh hién hanh.







BM 01/QT06-TTr

PHIEU XU LY SU KHONG PHU HOP

1-Théng tin vé su khéng phit hop:
MEta s khéng phil BOP: «vosesme o 03 o o snsansvsss swes

-Phan tich nguyén nhan dan dén sy khong phil hop va dé xuat bién phap xir ly:

Ngay thang nam
Truéng Phong

2-Quyét dinh:
o T N -

-Phan cong nguoi thuc hién: ...

Ngay  thang ndm
Trudng Phong / Chanh Thanh tra

Lan ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/7/2018



BM 01/QT06-TTr

3-Bio cdo két quda thwe hién viéc xir ly: \
BB Y oo o ws smusmrmmammemamssm s ss i0es v 43 15 5 559G 16 5 15 46 4590 55 5

A <1< | L B oxoxcn s noa-aen

Ngay thang nam
Nguoi duge phan cong xu ly

4-Quyét dinh cudi ciing:
] Két thac viée xur ly.
(] Can c6 HDKP
(1 Can c6 HDPN
Y kién KRAC : ooveeveeeeeiee e,
Ngay thang nam
Truong Phong / Chanh Thanh tra

Lin ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/7/2018
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