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THANH TRA TINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
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QTOS-TTr

QUY TRINH CHAT LUONG

HANH PONG KHAC PHUC HANH
PONG PHONG NGUA

Ngwoi thue hién Ho va tén Chirce danh

Nguwoi soan thao Lé Phan My An Chanh Vin phong

Nguwoi soat xét Trin Xuén Long Ph6 Chanh Thanh tra

Ngudi phé duyét Trin Vin Minh Tri Chénh Thanh td{"j TN
R






! QUY TRINH Ky hiéu tai liédu | QTO5-TTr
TfIT\I}IEIA"lI“\ﬁ[T}\II{IJ;IH HANH PONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh | 16/07/2018
HANH PONG PHONG NGUA |Banhanhlan4 | Trang1/s

MUC LUC

TINH TRANG SUA DPOI/ BO SUNG TAI LIEU

l.

2.

MUC DPICH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU



QUY TRINH Ky hiéu tai lieu | QTO05-TTr
TiFIEII:IA”F;YT]?IJ;H HANH PONG KHAC PHUC | Ngay ban hanh | 16/07/2018
HANH PONG PHONG NGUA | Ban hanh lan 4 Trang 2/ 5
TINH TRANG SUA POI / BO SUNG
Trang /phan lién Lan ban hanh/ Ngay tai
quan viéc sira doi Mo ta ndi dung sira doi lin sira dbi ban hanh
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1. MUC PICH

Thanh tra tinh Tay ninh xay dung va duy tri viéc ap dung tai li¢u nay nham c¢6 hanh
dong khic phuc, phong ngira thich hop dé:
-Ngan ngira su tai dién su viéc khong phu hgp da xudt hién.
-Ngén chén su xuat hién su viéc khong phit hop con tiém an
2. PHAM VI
Tai liéu nay dugc ap dung cho cac Phong thudc pham vi h¢ thdng quan 1y chit luong
cua Thanh tra tinh Tay ninh.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- S6 tay Chét luong CLS / STCL phén 8.3 Kiém soat san pham khong phtt hop
- S6 tay Chét lugng CLS/ STCL phan 8.5.1 Cai tién
- $6 tay Chat luong CLS/ STCL phén 8.5.2 Hanh dong khéc phuc
- 6 tay Chét lugng CLS/ STCL phan 8.5.3 Hanh dong phong ngira
- QTO1-TTr: Quy trinh kiém soat hd so
4. DINH NGHIA/VIET TAT
- HTQLCL: Hé théng quan ly chét lugng
- TTr: Thanh tra
- STCL: Sb tay chét lugng
- QT: Quy trinh
- HD: Huéng dén cong viéc
- TTTL: Trung tdm kiém soat tai liéu
- CTT: Chanh Thanh tra
- TKTL: Thu ky Trung tam kiém sot tai liéu
- DDCL: Pai dién cua lanh dao chiu trach nhiém vé chét lugng
- TP: Trudng Phong thudc Thanh tra tinh Tay ninh.
- CBCC : Can b0 cong chic
- KPH: Khong phu hop
- HPKP: Hanh dong khic phuc
- HDPN: Hanh dong phong ngura
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5.NOI DUNG QUY TRINH
(Hanh dong khac phuc: Hanh dong dwoc tien hanh nham loai bo nguyén nhan gay ra sw khong phit hop hodc tinh trang khéng

mong muén hién cé dé trdnh tii dién — ISO 9001:2008 ).
(Hanh dong phong ngira: Hanh djng dwgc tien hanh nham loai bo nguyén nhan gay ra sw khong phi hop hodc tinh trang khong
mong muon con tiém an dé tranh sw xuat hién — IS0 9001:2008).

Tai liéu, biéu mau

SOTT N6i dung cong viéc Trach nhiém ;
ap dung
Xdc dinh HDKP/ HDPN ciin tién hanh: 1 Phas 1- EMOLQTA5-T e
-Sau khi xtr ly san pham khong phu hop hoac phan anh tir céc t6 chue lién
quan.
i -Tir két luan cudc hop xem xét cuia Lanh dao. ' P QTO06-TTr
-Tur nhing sy khong phu hop duge phat hién trong quan ly h¢ thong.
-V¢é nhiing sy viéc khong phu hop da dugce xi 1y sau khi danh gia ndi bo
Phin tich, xic dinh nguyén nhan chii yéu cé kha ning giy ra sw khong e = ina ‘
02 | phit hop. o o S (’Buif COlEN | phin 1- BM 01/QT05-TTr
-Bdo cao dén CTT, dé xuat cac hanh dong can tién hanh q
03 Xem xét, ‘co b kle‘n va quyét dinh hanh dong can tién hanh dé khac CTT Phin 2-BM 01/QT05-TTr
phuc/ phong ngira.
Trién khai thuc hi¢n theo quyét dinh ciia CTT: ; “n TP va CBCC c6
04 -Giam sat, kiém tra két qua dat dugc so vai yéu cau da dé xuat. lién quan Phin 3-BM 01/QT05-TTr
-Béo cdo két qua va co y kién dé xuét, trinh CTT TP
05 | Quyét dinh. CIT Phan 4-BM 01/QT05-TTr
0 | ko so: TP, TKTL

-Phiéu yéu cau HDKP/ HDPN

QTO05-TTr
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6.BIEU MAU
Phiéu yéu cau HDKP/HDPN BMO1/QTO05-TTr

7. HO SO CAN LUU

TT Tén ho so
1. Phiéu yéu cau HDKP/HDPN
Z. Céc loai ho so phat sinh trong qua trinh thuc hién HDKP/HPPN

- Ho so dugc luu tai kho luu trit co quan Thanh tra tinh
- Thoi gian dua vao luu triv: Sau khi két thuc nam
- Pon vi ¢4 nhan nhan ho so luu trii: Van phong, Vin thu co quan

- Thoi gian luu trir: Theo quy dinh hién hanh.
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PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC/ HANH PONG PHONG NGUA

Hanh dpng can tién hanh : O Khic phuc CIPhong ngira

Ly - Thuoc Phong: ciessise

Phan 1- Xdc dinh vin dé.
1.1 Xuiit phdt HPKP/ HPPN tir:
71 Sau khi xir Iy san pham khong phit hgp hoac khiéu nai cia t6 chire, ¢ nhan lién quan
[ Tir két luan sau cudc hop xem x€t cia lanh dao
() Phat sinh tir hé théng

1.2 Phan tich, xdc dinh nguyén nhan co kha nang gay ra sw khong phu hop:

1.3 Dé xuit HDKP/ HPPN can tién hanh:

Ngay thding nam
Nguwoi dé xuat (TP)

Ph(’?n 2- Chip thuin cho tién hanh

-Quyét dinh:

Ngay thang nam
Chanh Thanh tra

Lin ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/07/2018



BM 01/QT05-TTr

Phin 3- Két qua thuc hién HDKP/ HDPN:
-Noi dung thuc hién:

-Két qua thu duoc tir hanh dong da tién hanh:

Ngay thang nam
Truwong Phong

Phan 4- Két lugn:
7 Két thuc HDKP/HDPN
I Tiép tuc HDKP/HPPN méi
1Y kién khac

Ngay thdng ndm
Chdanh Thanh tra

Lain ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/07/2018
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