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1. MUC PICH

Thanh tra tinh Tay Ninh xay dung va duy tri viéc 4p dung tai li¢u nay nhim quy dinh
trinh tu va céc yéu cau vé hoat dong danh gia noi bo, dam bao duy tri hiéu luc va hidu qua
cua HTQLCL dang ap dung.

2. PHAM VI

Tai liéu nay dugc ap dung cho viéc danh gia hé théng quan ly chét lugng cua Thanh
tra tinh Tay Ninh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- S6 tay Chét lugng CLS/ STCL phan 8.2.2 Dénh gia noi bo

- S tay Chiét lugng CLS/ STCL phan 8.5.1 Cai tién

- S tay Chét luong CLS/ STCL phén 8.5.2 Hanh dong khic phuc

- Sd tay Chét lugng CLS/ STCL phén 8.5.3 Hanh dong phong ngira

- QTO1-TTr: Quy trinh kiém sodt h6 so
4. DINH NGHIA/VIET TAT

-HTQLCL: Heé thong quan ly chat luong

- TTr: Thanh tra

ST S tay chat lugng

- QT: Quy trinh

- HD: Hudng dan cong viéc

- PGNB: Déanh gia ndi b

=T LA Rt Trung tam kiém soat tai liéu

-CTT: Chanh Thanh tra

TR Thu ky Trung tam kiém sodt tai liéu

-PDCL: Pai dién cua lanh dao chiu trach nhiém vé chat lugng
- TP: Trudng Phong thudc Thanh tra tinh Tay Ninh.
=CBCC ; Cén bd cong chirc

-Th: Trudng doan danh gia ndi b

- CGDG: Chuyén gia danh gia noi bd
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5.NQI DUNG QUY TRINH
(Danh_gid chit lwong: Qud trinh cé hé thong, dpc ldp va dwoc ghi thanh vin bin nham thu

thip bang chitng ddinh gid va xem xét cé dinh hwong dé xdc dinh micc dp da thuc hién so véi
tiéu chi danh gia — TCVN ISO 9000:2008)

Tai lidu,

Sé s A R Trach bléll mﬁu
TT Noi dung cong viéc nfiigni '
ap dung
fgﬂ ;: ::«',‘?,ﬁc’! ddanh gida: (Moi 12 thang mét lan hay khi PDCL | BM01/QTO
_Lap ké hoach dénh gi4, phan cong Poan dnh gié, chi BN e L
01 ; CGbG | BM01/QTO0
dinh TDDG. 3TT
-Thong bao dén noi duge danh gia va Poan danh gia 2
o< e T BM02/QT0
-Chuan bi biéu mau thuc hién danh gia. .
3-TTr
Tién hanh ddnh gid: ) Ty
-Thuc hién déanh gia theo ké hoach. Doan danh
02 | -Ghi nhdn céc sy viéc phat hién trong qua trinh dénh gia g BM02/QT0O
va lap bao cao két qua dé lai cho noi duge danh gia va E)oan_ ('ianh 3-TTr
bao cdo dén PDCL. gla
Gidm sdt két qud thuc hién hanh dong khic phuc vé cdc bDCL
sw viéc khong phi hop da phat hién: '
03 Quy dinh thoi han thuc hién cédc hanh dong khac phuc.
-Kiém tra, giam sat két qua thyuc hién
-Béo cao dén CCT va chuan bi cho cudc hop xem xét ctia BMO1/QTO
Lanh dao 3-TTr
Lurw b <o TKTL,
wu ho so:
— i -
04 _K& hoach danh gi4 ndi bo i

-Két qua danh gia noi bo va hanh dong khic phuc.
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6. BIEU MAU

-Ké hoach danh gia noi bo

-Két qua danh gia ndi bo va hanh dong khic phuc

7. HO SO CAN LUU

BM 01/QT03-TTr
BM 02/QT03-TTr

TT

A A
Tén ho so

1. Ké hoach danh gia ndi bo

2. Két qua danh gia ndi bo va hanh dong khic phuc

- Ho so duge luu tai kho luu tri co quan Thanh tra tinh
- Thoi gian dua vao luu trir: Sau khi két thic nim
- Pon vi cé nhan nhan hd so luu trir: Van phong, Vin thu co quan

- Thoi gian luu trir: Theo quy dinh hién hanh.

N







BMO01/QT03-TTr

KE HOACH PANH GIA CHAT LUQNG NOI BO

Lan:

Nam:

B0 phiandwoc

Diéu khoan theo
yéu cau cia ISO

Thoi diém duw

Can b danh gia Ghi chu

- - . A - .r
dinh gia 9001:2008 kién danh gia
42.5.1.52. 54, 55,
Van phong 5.6, 6.1, 6.2, 7.2, 7.4,
7.5.82.83.8.4.85
‘ . 142.51.52, 54,55,
Phong NEREP | 56 61 62, 7.2, 74
vl 7.5.8.2,8.3, 8.4, 8.5
‘ . |42.51.52.54. 55,
Phong Nghiép | 5" 1" 62 7.2 7.4
L 7.5.82.83.84.85
, | 42.51,52 54,55,
Frong NEbICD | 5.6 6.1. 6.2, 7.2, 7.4
Wi 7.5.82.823,8.4. 8.5
: . | 42,51, 5.2, 5.4, 5.5,
Phong Neghifp | 5 o’ ¢ 1" 6.2 7. 7.4
V4 7.5.8.2,8.3,84,8.5
, 142, 5.1.52, 54,525,
enong NSuIep. | 5.6.°6.1, 6.2, 7.2, 7.4
e

7.5,82,83,84,85

Dé dam bao hiéu qua cua viéc danh gia, dé nghi:

1. Truéng Bo phan noi dugce danh gia thong bao cho CBCV thudc quyén thong hiéu,
sap xép cong viéc va hop tac vdi doan danh gia.

2. Truong doan danh gia phan cong can bd danh gia va giam sat qua trinh danh

Ngay

thang nam 201
Chanh Thanh tra

Lan ban hanh: 04

Pai dién chit lwgng

Ngay ban hanh: 16/07/2018







BMO02/QTO3-TTr

o ~ GHINHAN KET QUADPANHGIA
VA HANH PONG KHAC PHUC THU'C HIEN SAU PANH GIA CHAT LUQNG NQI BQ

Phong:
STT | Nhirng diém KPH phat hién | Thoi gian Phan tich Hanh dong khiic Nguwoi thue hién/ | Nguwoi ki?m tra/ | Ghichua
trong qua trinh danh gia yéu cau nguyén nhin phuc da thue ngay thuc hién ngay kiém tra
(Ghi cy thé nhimg sur viée khong phihop | két thiie (Ghi rd rang nguyén hién (Ky, ghi 8 ho tén, ngay | (Ky, ghi rd ho tén, ngay
— cdi gi, xay ra ¢ dau, tai sao) HPKP nhén dan dén su (Ghi cu lhé-hé.nh dong thang hoan tat) thang hoan tat)
(Ghi 0 thoi PH) da'thye hi¢n)
diém hoan tat)
gLy 02\ 3 4 | 5 6 7 L &
1
2
3
4
6
Ghi chu:

- Cot 1 va 2 do Doan Danh gia ghi va ky xdc nhdn duci day.

- Cot 3 do TP noi duoc danh gia quy dinh cho nguoi duoc phdan cong thuc hién.
- Cot 4,5 va 6 do nguoi dwoc phdn cong thuc hién ghi.

- Cot 7 do nguoi dwoe TP phéin céng kiém tra xdc nhan.

- Cot 8 do TP ghi khi can thiét.

Ngay thang nam 20.. Ngay thang nam 20...
Xic nhan cia Poan danh gia Xiac nhan cia TP noi dwge danh gia
(TBDG, CBDHG) (Sau khi da xac dinh HDKP duoc thuc hién)

Lan ban hanh: 04 Ngay ban hanh: 16/07/2018
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