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THANH QUY TRINH M4 hiéu: QT-02
iy {&iﬁ Quan 1Y ¥iii rovai co héi Lt ban i o
y Ngay ban hanh:  28/02/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/TU VIET TAT
5. NOI DUNG
6. BIEUMAU
7. HO SO CAN LUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Vin Linh Lé Van Ting Tran Van Minh tri
/‘/
Chirk @/L /
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THANH QUY TRINH M hiéu: QT-02
TRA TINH Quén 1y rili ro va co hii Lan ban hanh 01
uan ly rui ro va co hoi
FAXTINE ¥ : Ngay ban hanh:  28/02/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang / Phin LAn ban
% ks ia il R a ok " A Ngay ban
sira doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira doi hanh / Lan i
% T o ke hanh
bo sung | viéc sira doi stra doi
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THANH QUY TRINH M3 higu: QT-02
TRA TINH N N Lén ban hanh 01
AL DR Quist Iy sukruve e Ngay ban hanh:  28/02/2020
MUC LUC

SUA POI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/TU VIET TAT
5. NOIDUNG
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhi€ém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Van Linh Lé Vin Ting Trén Vin Minh tri
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THANH QUY TRINH Ma hidu: QT-02

TRA TINH Quiin 1§ i . Lén ban hanh 01
uan rul ro va co noi
TAY NINH y ; Ngay ban hanh: ~ 28/02/2020

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhan dién, danh gia va giai quyét cac rii ro va co hdi anh
huéng dén dinh hudng chién luge, muc dich va cac két qua du kién trong Hé thong
quan ly chit lwong cta Thanh tra tinh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac phong chuyén mén va cic qua trinh trong pham vi cia Hé
thong quan ly chat lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thdng quan ly chét lugng - Co so
va tir vung.

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rii ro - Nguyén tic va
huéng dan.

Ban md ta md hinh hé théng quan 1y chit lrgng theo tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng.

Béi canh ciia td chirc: su két hop cta cac vin dé bén trong va bén ngoai co tac
dong lén cach thire cua td chirc trong viéc phat trién va dat dugc cac muc tiéu ctia minh.
Muc tiéu cia td chirc co thé lién quan dén san phém & dich vy, céac hoat dong dau tu va
cac hanh vi ddi véi cac bén quan tim.

Béi canh bén trong: 1a méi trudng bén trong trong dé td chirc ¢b ging dat duoc
cac muc tiéu chién luge cua minh. Bdi canh bén trong ctia td chirc bao gom cac gia tri,
vén hoa, tri thirc va su thuc hién.

B6i canh bén ngoai: 1a moi truong bén ngoai trong do td chirc ¢b géng dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cia minh. Bbi canh bén ngoai cua td chirc bao gom tét ca cic
nhu cdu va mong doi clia cac bén quan tim, ciling nhu mdi trudng xa hdi, vin hoa, phap
ly, cong nghé, canh tranh.

Bén quan tim: Ngudi hoic td chirc ¢o thé anh hudng, bi anh huong, hoic ho tu
nhan thay bi anh huéng bdi mot quyét dinh hodc hanh dong.

Riii ro: tic dong bat loi / tiéu cuc cua sy khdng chic chin anh huong toi kha
nang cua T4 chirc trong viée dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL.

Co hi: tac dong co loi / tich cuc ciia sy khong chic chan anh hudng t6i kha
ning cua Té chirc trong viée dat duge cac két qua du kién cia HTQLCL.

Quan ly rii ro: 1a mot hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé théng doi
v6i cac rui ro tiém an, duoc két hop gitta cac mirc do nghiém trong cua kha nang xay ra
va hdu qua cua ching. Nhitng yéu t6 nay dugc sir dung dé danh gia rui ro nhim xac
dinh su tu tién cta viéc giam thiéu céc rai ro.

Giam thiéu rii ro: 12 mot ké hoach duoc thiét 1ap nhdm giai quyét tat ca cac rui
ro da biét va tiém 4n va ngan ngira su tai dién.
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CERUATED QUY TRINH M4 hiéu: QT-02
TRA TINH Quén Iy rili ro va co hé; Lén ban hanh 01
uan ly rui ro va co hoi
T LR y : Ngay ban hanh: 28/02/2020
5. NOQI DUNG
TT Hoat ddng Tr.anch T-hm Biéu maﬂu/Ket
nhiém gian qua
Hoach dinh phan tich bdi canh:
Ban ch‘i dao ISO ¢é tfach nhlérfl cidn cq:fr ’ K& hoach phan
tinh hinh chung v€ hoat dong cua 6 thang, tich thye Tréing
| Thanh tra tinh, cac rii ro tiém an va co Ban chi dao | hang nam o sciko At 1
hoi, xdy dung ké hoach cho toan co ISO hogc dot ro. co héi (BM-
quan hodc cac qua trinh, hoat dong cén xuat : 02_61)
thi€t, tai cac khu vuc, phong, bd phén
khac nhau
Phé duyét:
Lanh dao Thanh tra tinh xem xét va phé
duyét:
- Trudong hop ké hoach phu hop, lanh Laith dao Sau 10
dao Thanh tra tinh phé duyét va chi dao i ngay ti€p
2 z . 7 Thanh tra TR
to chirc thyc hién. tinh nhan ké
- Ngugc lai, Ban chi dao ISO diéu hoach
chinh phu hgp nham xac dinh rd viéc
phan tich rui ro, co hdi va dua ra hanh
dong giai quyeét.
Thanh lap nhém phén tich:
Can cir ké hoach, Ban chi dao ISO tham | gan chi dao . )
muu lanh dao Thanh tra tinh lya chon SO ' Trudce ké Quyeét dinh
3 ca nhén thich hop, c6 lién quan dén T &k dio hoach thanh l4p nhom
viéc phén tich boi canh va xéc dinh rai Thanh tra phan tich phén tich
ro, co hdi, tham muu Quyét dinh thanh ik 3 ngay (BM-02-04)
lap, trinh phé duyét va thong bao dén
cac thanh vién c6 lién quan.
Thue hién phin tich thue trang, xac
dinh rii ro va co hi:
5.4.1 Xem xét bdi canh:
Nhém phan tich t6 chirc hop, tép trung Bang nhan dign,
; vao boi car'lh- hoat dong thuc té, tién Nhém phén | Theo ké Céﬁagétf:cb;;; )
hanh’ RWEILRED tich hoach e h i3
a. Boi canh bén ngoai: “]1; ;/?’0(:200201
- Mbi truong phép Iy bao gdm chinh (RI-02-02)
sach phap luat nha nudc, cac van ban
phap ludt chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung cua Thanh
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THANIH QUY TRINH

TRA TINH P O N
TAY NINH Quan 1y rii ro va co hoi

Ma hiéu: QT-02
Lén ban hanh 01
Ngay ban hanh: 28/02/2020

tra tinh va céac linh vuc, qua trinh ndm
trong pham vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa
x4 hodi trong va ngoai nudc, tai
tinh/thanh phé hodc dia phuong.

- Su dbi méi trong hoat déng, g dung
CNTT, cac phuong phép cai cach hanh
chinh clia cdc co quan cing cdp & cac
tinh, dia phuong khac.

- Su tac dong ciia cac nha thau phy, nha
cung cp bén ngoai.

b. Bi canh ni bo:

- Két qua hoat dong trong ndi bd cua
Thanh tra tinh, c6 thé bao gdm: co cdu
td chirc, phan cong chirc ning, nhiém
vu, trach nhiém va quyén han, sy phéi
két hop tir trén xudng dudi, tir dudi 1én
trén, lién phong, bd phan, nhirng van dé
bat cap noi bt ... tic dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hi€éu qua cong viéc.

- Sy dédy du ctia cac ngudn luc bao gdm
(nhan luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa cong Thanh tra
tinh.

- Tri thirc ctia ngudn nhéan lyc (CBCC,
nguoi lao dong).

¢. Nhu ciu va mong doi ciia cic bén
quan tam:

- Cac yéu ciu cua té chirc, ca nhan

- Su chi dao cua co quan cap trén, co
quan chu quan

- Céc yéu cu ciia cac co quan phdi hop
trong gidi quyét cong viéc, giai quyét
TTHC.

- Nhu ciu, nguyén vong ciia cac nha
thdu phuy, nha cung cép bén ngoai.

5.4.2 Xac dinh rii ro, co hoi:

Nhém phén tich tir két qua xem xét néu
trén, tién hanh nhén dinh vén dé tdc
déng vao Thanh tra tinh theo BM-VP-
VP-02-02, trong d6 xac dinh 03 muic do
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THANH
TRA TINH
TAY NINH

QUY TRINH

Quan ly rii ro va co hji

M3 hiéu:

QT-02

Lan ban hanh

01

Ngay ban hanh:

28/02/2020

rui ro:

a. Thdp: Moi thtr déu 6n dinh, khong c6
bét cdp hodc tac dong anh huéng dén
Thanh tra tinh.

Két lugn: Khong phai 1a rai ro hoic co
héi

b. Cao: C6 xuét hién su tich cuc hodc
khong tich cuc c¢6 kha nang tic dong
dén Thanh tra tinh.

Két ludn: Truong hop tich cuc 1a co
hoi, truong hop khong tich cuc la rui
10.

c. Rét cao: C6 xuat hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gdy anh hudéng dién
sdu, rong va thuong xuyén, tic dong
vao viéc tuan thu quy dinh phap luat,
uy tin, hinh anh ... ciia Thanh tra tinh
Két ludn: Rui ro va can c6 hanh dong
nhanh chong, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va danh
gia hiéu lue:

Nhom phéan tich sau nhéan dinh, tién
hanh thiét lap ké hoach giai quyét rui ro
(dua ra cac bién phap, ddi sich phu
hop), trong d6 phai lam rd:

- Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé
thuc hién giai quyét rai ro va co hoi

- Trach nhiém cho tirng hanh dong

- Thoi gian thyc hién

- Két qua du kién sé dat duoc

Lanh dao Thanh tra tinh phé duyét ké
hoach va chi dao viéc thuc hién tai cac
phong chuyén moén. Pinh ky (tbi thiéu
01 nam/lan), trién khai danh gia va xdc
nhan tinh hiu luc cia ké hoach.
Truong hgp khong dam bao diap ung,
yéu cdu hanh dong khic phuc theo
(QT-04)

Nhoém phan
tich

Lanh dao
Thanh tra
tinh

Ngay sau

khi c6 két

qua phan
tich

Theo ké
hoach

Ké hoach giai
quyét rii ro va
co hoi
(BM-02-03)
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THANH QUY TRINH M4 hiéu: QT-02

TRA TINH Quén 1Y rii ro va co héi Lén ban hanh 01
uan rul ro va co noil
TAY NINH y - Ngdy ban hanh:  28/02/2020

6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | BM-02-01 K& hoach phan tich thyc trang va x4c dinh rui ro, co hdi
2 | BM-02-02 Bang nhan dién, phan tich béi canh dé xac dinh rti ro, co hoi
3 | BM-02-03 K¢é hoach giai quyét rui ro va co hoi
4 | BM-02-04 Quyét dinh thanh 1ap nhém phan tich rui ro, co hdi
7.HO SO CAN LUU
STTTT Tén ho so Trach nhi¢m Thoi gian lru
Ké hoach phan tich thuc trang va xac
1 e ..
dinh rii ro, co hoi Ban chi dao ISO, cac
Bang nhén dién, phan tich bbi canh dé phong chuyén mon 9 e
2 " | xho tinh v ro, o hii Rt s T e wiet
chuyén veé kho luu tri
3 Ké hoach giai quyét rii ro va co hdi

Ghi cha: Két thiic nam lam viéc chuyén vé kho luu trix
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BM-02-01

UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tuw do - Hanh phiic
Sé: / KH-TTr Tay Ninh, ngay  thdng nadm
KE HOACH
Phan tich thuc trang va xac dinh rii ro, co hoi
Nam .......
I./ Muc dich:
I1./ N§i dung, tAn suit va thoi gian du Kién:
T Bbi cinh hoat dong | Pon vi (phong, Thai gian (than
can quan tam b phén) 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
Ngay  thang  nam 20
Nguwdi lap Phé duyét

Ghi chu:

- Thoi gian phan tich dugc xac dinh s€ tich (X)
- Thoi gian danh gia hi€u luc sé€ tich (O)
- Noi nhédn: LD, cac phong.







BM-02-02

BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HQI

NAm S owsis 55
Ruiii ro

TT Vén dé/qua trinh Nhién dinh tac dong du kién ; Rat Co hoi Ghi chi

Thap | Cao

Ccao
I. Boi cinh bén ngoai
I1. Bi canh ndi bo
I11. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tim
..., hgay thdang nam 20 ...

Nguwoi lap

Xem xét

Phé duyét







UBND TINH TAY NINH
THANH TRA TINH

S6: / KH-TTr

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM-02-03

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Tay Ninh, ngay

thang nam

Nam: ..........
Ké hoach thwrc hién Bl (%;:h I;'f i
TT | Van dé/qua trinh | Riiro | Co hdi .
Néi d Thoi gian Trach Ket qua du Dat Khéong
o1 dung hoan thanh nhiém | kién dat duge d dat
...... , ngay thang nam 20 ...
Nguoi lap Xem xét Phé duyét

Ghi cha: Noi nhan: LD, Cac phong nghiép vu
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BM-02-04

UBND TiNH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc Lap — Tu Do — Hanh Phic
Sb: /QD-TTr Tay Ninh, ngay thang nam
QUYET PINH

Vé viéc thanh 13p nhém phén tich rii ro, co' hji
H¢ thong quan Iy chit lwong TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TiNH TAY NINH

CANCU oo cee e e e e e e e
7 ) Y

Xétdénghicua ..............
QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 14p nhém phén tich rii ro, co h¢i Hé thong quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2015, gom céac ong (ba) co tén sau day:

1.Ong (B&).....ovveeueeenannnn , Chuc vu.......... , Trudng doan;
D BN s i e , Chuc vu.......... , Thanh vién.
Piéu 2. Nhém phan tich rui ro, co hdi thuc hién nhiémvu .....................

Piéu 3. Cac ong (ba) c6 tén tai Diéu 1, Truéng céc phong Nghiép vu 1,2, 3 va
Van phong Thanh tra tinh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

PHE DUYET

Noi nhan:

- LD Thanh tra tinh;
- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT, HS ISO.







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

		2020-07-08T09:02:52+0700
	Việt Nam
	Thanh tra<thanhtratinh@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




