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UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap- Ty do- Hanh phuc
$6: 07 /KL-TTr Tay Ninh, ngay 28 thang 5 nam 2024
KET LUAN THANH TRA
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Thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuwe hién cong vu cua can bg,
cong chire, vién chirc trén dia ban tinh

Can cit Quyét dinh s6 149/QD-TTr ngay 29/12/2023 clia Chanh Thanh tra
tinh Tay Ninh vé thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can b,
cong chue, vién chic trén dia ban tinh; tir ngay 05/01/2024 dén ngay 15/3/2024,
Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai S& Tai nguyén va Méi trudong, S& Ké
hoach va Pau tu, S& Tu phap, UBND huyén Chau Thanh va UBND huyén Tén
Chau.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 29/3/2024 cua Trudng doan thanh tra,
Chanh Thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong giai doan 2021 - 2023, tinh hinh thuc hién cong vu cua ddi ngli cong
chire, vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng cho
ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Tay Ninh c6 su chuyén bién 13 tir viéc
giai quyét TTHC trén méi truong dién tu, ung dung chuyén déi sé dén thai do phuc
vu clia doi ngli nhan sy trong cong tac cung cap DVHCC. Dy 1a linh vyc phat sinh
lugng hd so tuong d6i 16m trén dia ban tinh, thuge thim quyen tham muu, giai
quyét cia S¢ Tai nguyen va Moi truong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap va
céc phong chuyén mon' thugc UBND cap huyén, gitip UBND tinh va UBND cap
huyén quan ly, chi dao, diéu hanh hiéu qua hon, gop phan cho muc tiéu phat trién
kinh té - x hoi trén dia ban tinh.

Tuy nhié€n, bén canh nhiing mét dat duoc, thuc trang giai quyet TTHC trong
tong thé céc linh vuc noi chung, cac linh vue néu trén noi riéng van con ton tai mot
sO han che thleu sot véi nhleu nguyén nhan tir khach quan cta co ché, chinh sach
dén cac yeu t6 chii quan vé nhan thirc, trach nhiém, v.v, can dugc danh gia, nhin
nhén va két luéin ro rang, 1am co sé phuc vu ngudi dn, doanh nghiép t6t hon trong
thoi gian téi.

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

2.1. Trach nhiém quén 1y nha nwée vé viée thye hién thi tyc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh céng cho ¢a nhan, t6 chirc

- Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh cia Nha
mieée, cia don vi vé trdach nhiém céng vu ciia céng chire, vién chirc trong gidi quyét

! Phong Tai nguyén va Méi trutmg, phong Tai chinh - Ké hoach, phong Tu phap.
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thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cd’p dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho ca
nhdn, t6 chirc trong thoi ky thanh tra.

Thyc hién Nghi quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chi thi
s0 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée diy manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va
céc vin ban chi dao cia Uy ban nhan déan tinh, Cha tich Uy ban nhéan dén tinh;
05/05 co quan, dia phwong da ban hanh cac vin ban dé cu thé héa cong tac chi dao,
diéu hanh cong tdc CCHC, giai quyét kip thoi, hi¢u qua ho so' dich vu cong cho ca
nhén, t6 chirc trong cac linh vuc thude thdm quyén giai quyét; dong thoi ban hanh
két hop tuyen truyén cac van ban dé chan chinh, nang cao hiéu qua st dung thoi
gian lam vi€c cua ddi ngli can b, cong chirc, v1er1 chire theo Chi thi s6 05-CT/TU
ngay 20/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viée day manh ky luat, ky cuong,
trach nhiém cua can b, dang vién, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu,
Chi thi s§ 05/CT-UBND ngay 06/6/2013 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ting
cudng ky cuong, ky ludt hanh chinh, nang cao hi¢u qua thoi gian lam viée trong
cac co quan, don vi va cac quy dinh c6 lién quan (kéem theo Phu luc 56 01).

- Vige kiém sodit, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé logi bo hodc
chinh sita TTHC khong phit hop, phirc tap, phién ha; bé sung thi tuc hanh chinh
can thiét, ddp img nhu cau thiec té

Trong thoi ky thanh tra, dinh ky hang nam trén co so ké hoach CCHC, don
gian héa TTHC cua UBND tinh, 05/05 co quan, dia phuong thuc hién ra soat
TTHC theo quy dinh. Trén co sé bao céo két qua ra soat ctia cic co quan, dia
phuong va kién nghi cia cdc S¢, nganh chuyén mén; UBND tinh da ban hanh
quyét dinh sta ddi, bd sung, thay thé, bai bo, don gian hoa cac TTHC khong con
phu hop, théng qua phuong an don gian héa cdc TTHC con phire tap’.

- Viéc t6 chire, vdan hanh b phdn mot cira va viéc thuc hién co ché mét cia,
mot cura lién théng theo quy dinh

? S TNMT: kién nghij sira déi, b sung, thay thé 11 TTHC (Quyét dinh sb 2882/QD-UBND ngay 05/11/2021 ctia Chii tich UBND tinh vé
Céng bd Danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cia nganh Tai nguyén va Mbi tnromg tinh Tdy Ninh; quel dinh s6 1257/QD-UBND
ngay 06/6/2022 cia Chua tich UBND tinh vé Cong bd Danh myc va quy trinh ndi by TTHC mdi ban hanh; sira doi, bé sung, thay thé trong linh
vyc mdi truong thude thim quyén gidi quyét cia nganh Tai nguyén va Moi truomg tinh Tay Ninh; Quyét dinh sb 1110/QD-UBND ngay
17/5/2023 cia Chu tich UBND tinh vé Cong bd chudn héa Danh muc va quy trinh ndi b TTHC linh v ‘ve tai nguyén nuoe, linh vire khi tuong
thuy van thude thim quyén gidi quyét ctia nganh Tai nguyén va Moi trudmg tinh Tay Ninh; Quyét dinh s6 21 64/QD-UBND ngay 24/10/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé Cong b danh muc va quy trinh ndi b TTHC Iinh vyc dit dai, do dac va ban db thude thim quyén giai quyét cua nganh
Tai nguy¢n va Mai truong tinh Tay Ninh);

- S6 KHDT: kién nghj sira ddi, bd sung thay thé 84 TTHC (Quyét dinh s6 2524/QD-UBND ngay 06/10/2021 ctia UBND tinh vé viéc cong
bd Danh muc va Quy trinh ndi b gidi quvét TTHC thudc thim quyén cua nganh Ké hoach va Déu wr tinh Tay Ninh; Quyét dinh s0 2006/QD-
UBND nga\ 29/9/2022 cia UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC mai ban hanh, sira dbi, bé sung trong
Iinh vye hd tro doanh nghiép nho va vira thude thim quyén ciia S& K& hoach va Diu )

- S& Tu phap: kién nghj don gidn hoa 07 TTHC (theo QP sb 2647/QD-UBND ngay 15/10/2021: 04 TTHC,; theo Qb s6 1861/QD-UBND
ngdy 08/9/2023: 03 TTHC); sira doi, bd sung, thay thé 47 TTHC (Quyét dinh s6 2453/QD-UBND ngay 01/12/2022 cia Cha tich UBND tinh
cong bd Danh muc va Quy trinh thi tuc hanh chinh méi ban hanh, stra déi, bd sung trong ITnh vire ho tich thude thim quyén giai quyét ciia S&r Tur
php; Quyu dinh s6 784/QP-UBND ngay 28/3/2023 ciia Chi tich UBND tinh cong bd Danh muc va Quy trinh thu tuc hanh chinh dugc sira
doi, bd sung trong linh vyc tro giop phép ly thudc pham vi chirc ning quan ly cua S¢ Tu phap, Quyét dinh s6 1040/QD-UBND ngay
08/5/2023 cua Chu tich UBND tinh cong bd Danh myc va quy trinh tha tuc hanh chinh duge sira dbi, bd sung trong Iinh vuc hé tich thude
thdm quyén giai quyét ciia nganh Tu phap tinh Tay Ninh; Quyét dinh sé 1404/QD-UBND ngay 06/7/2023 cia Chi tich UBND tinh Tay
Ninh c6ng bo Danh muc va Quy trinh thi tuc hanh chinh dugc sira dédi, bd sung trong linh vue Tro giap phép Iy cia nganh Tu phép trén dja
ban tinh Tay Ninh; Quyét dinh sb 1175/QD-UBND ngay 30/5/2023 cta Chi tich UBND tinh cdng b Danh muc va Quy trinh thi tuc hinh
chinh duoc sira doi, bo sung trong linh vuc Cong chimg cua nganh Tu phap trén dja ban tinh Tay Ninh).



Trong thoi ky thanh tra, 05/05 co quan, dia phuong da td chire, van hanh b
phan mét ctra va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh (duwoc siva déi, bo
sung tai Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu), Quyét dinh
s0 17/2022/QD-UBND ngay 23/5/2022 cia Uy ban nhan tinh Tay Ninh ban hanh
quy ché t chirc va hoat dong cia B phan mot cira cac cdp trén dia ban tinh Tay
Ninh, Quyét dinh 35/2022/QD-UBND ngay 31/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh
vé ban hanh quy ché hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Tay
Ninh va cac van ban khédc c6 lién quan; ctir nguoi lam viéc tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng tinh (déi véi 03 Sé) va BO phan Tiép nhan va Tra két qua (doi vdi
02 UBND cdp huyén) dam bao thanh phin, tiéu chuin va sé lugng theo quy dinh,
cu thé nhu sau:

+ Tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh: nam 2021 ctir 03 nhéan su;
nam 2022 cir 03 nhan su; ndm 2023 cir 06 nhan sy (ludn phién theo giai doan)’.

+ Tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua huyén Tan Chéau: nam 2021 cir 11
nhan sy chinh thirc, 09 nhan su du phong; ndm 2022 cur 13 nhan su chinh thirc, 11
nhan su du phong; ndm 2023 ctr 13 nhén su chinh thirc, 10 nhan sy du phong*.

+ Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Chau Thanh: nim 2021 va
nam 2022 ctr 05 nhan su, nim 2023 ctr 07 nhan su°.

- Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong khai,
minh bach qud trinh giai quyét; viéc s6 héa ho so, ker qua gidi quyét TTHC; viée
gidi quyet TTHC trén moi truong dién tie; viéc két noi, chia sé dir liéu phuc vu gidi
quyét TTHC

Trong thoi ky thanh tra, can co B6 TTHC cua cac By, nganh Trung uvong theo
linh vue duoc cong bb, 05/05 co quan, dia phuomg da tién hanh cong khai niém yét
céc Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh v€ viéc cong b danh muc, quy trinh ni
bo giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia nganh, linh vure
trén dia ban tinh® bing nhiéu hinh thire khéc nhau: Céng DVC cuia tinh, niém yét
tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh (cap tinh), BO phan tiép nhan va tra
két qua (cdp huyén), Trang TTPT clia cdc co quan, dia phwong...dam bao theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 stra ddi, bd sung mot sb
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tyc hanh chinh, Nghj dinh

- Nam 2021 (theo Quy: ét dinh 56 3146/0D-UBND ngay 24/12/2020 ciia UBND tinh): Pham Dinh Giang (S Tir phdp); Huynh Nguyén Hiéu
Thao (So KHDT); Lé Trung Hufin (So TNMT),

- Nam 2022 (theo Quyér dinh sé 3753/0D-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh): Pham Dinh Giang (S& Tir phdp). Nguyén Thi Thom (Sor
KHDT), Lé Trung Huéan (So TNM'.’)

- Nam 2023 (theo Quyét dinh sé 2613/QD-UBND ngay 19/12/2022 cia UBND tinh): Pham Dinh Giang (S¢ Tw phdp, dén hét ngay
28/02/2023), Mai Quang Tuyén (S¢ Tir phdp, tic ngay 01/3/2023 dén ngay 31/12/2023); Vo Nhit Dong (So KHDT, tir ngay 01/01/2023 dén hét
ngay 30/6/2023), Nguyén Thién Thanh (S¢ KHDT, tir ngay 01/7/2023 dén ngay 31/12/2023); Lé Trung Huin (So TNMT, dén hét ngay
28/02/2023); D& Tén Thitc (S6 TNMT, tie ngéy 01/3/2023 dén ngay 31/12/2023).

* Theo Quyél dlnh 56 6818/QD-UBND ngay 19/11/2021 ctia UBND huyén, Quy;t dinh sé 4627/QD-UBND ngay 01/12/2022 ciia UBND
huyén, Quyétdmh s(‘) 1193/QB-UBND ngay 19/4/2023 cita UBND huyén, Quyét dinh sb 2345/QD-UBND ngay 10/7/2023 cia UBND huyén.

* Quyét dinh 56 2450/QD-UBND ngay 25/10/2019 ciia UBND huyén, Quyét dinh sé 1243/QD-UBND ngay 29/5/2023 ctia UBND huyén,
Quyét dinh s6 1967/QD-UBND ngay 28/9/2023 ciia UBND huyén.

% STNMT: 78 TTHC; S& KHBT:125 TTHC; S& Tu phap: 204 TTHC; UBND huyén Chiu Thanh: 276 TTHC; UBND huyén Tan Chau: 377
TTHC.
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s6 61/2018/NDP-CP, Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phu vé
dﬁy manh cai cach TTHC vé hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Viéc thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai
quyét; viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; viée giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir; viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC co ban dam
bao theo tinh than chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP (kém theo
Phu luc s6 02).

- Viéc kiém tra, don doc, xir Iy doi voi cong chirc, vién chirc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cap dich vu cong triee tuyén cho cd nhdn, t6 chirc

Trong thoi ky thanh tra, cong tac kiém tra cong vy, giam sat, don dbc, xur ly
déi véi cong chre, vién chire trong viée giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong
truc tuyén co ban dugc quan tdm thong qua cong tac chi dao, tu kiém tra, klem
soat vi¢e thi hanh cong vu, theo doi tién do g1a1 quyét TTHC, thuc hién quy tic
ing xtr, dao dirc nghé nghiép cta cong chirc, vién chure; tiép nhan, tra 1oi nhing
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghi¢p trén nén tang Hoi dap truc tuyén,
1022 Tay Ninh va dudng diy néng, v.v nhim thuc hi¢n nghiém tac Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cuong xu ly,
ngan chan co hiu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phlen ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc (kém theo Phu luc s6 03).

! Theo hé so thé h:f_:n'cac co quan, dia phuong 'chqa thuc hién viég kiém tra, tu
kiém tra thuong xuyén doi vdi cong tac nay, chu yéu long ghép vao ké hoach thanh
tra, klem tra hoat dong cong vu?, tdp trung vao cdc phong chuyén mén c6 giai
quyét TTHC; Kip thoi phat thl‘l chian chinh nhimg t6n tai, han ché, g6p phén
phong ngtra “tham nhiing vat” va chi dao cia UBND tinh vé ngan chén tinh trang
“ndp trudc cé sau, ngp sau co truoe’; kién nghi co quan tham quyén xu ly, giai
quyét vé nhirng bat cdp, kho khan trong thue tién.

2.2. Két qua giai quyét TTHC thuje thim quyén

2.2.1. Tong hop két qua gidi quyét TTHC theo bdo cdo tir ra sodt cua don vi
dwoc thanh tra

Theo béo cdo két qua tu ra soat vé tréch nhiém thuc hién cong vu cuia céc co
quan, dia phuong dugc thanh tra, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho ca nhan, to chirc trong thoi ky thanh tra nhu sau:

- Téng so hé so tiép nhan 1a 974.303 ho SO (tiép nhdn triee tiép la 909.286 ho
so, truc tuyén la 65.017 ho so); trong do so luong hd so tiép nhan trude thoi ky

thanh tra chuyen sang 1a 3.375 hd so, sb tiép nhan trong thoi ky thanh tra la
970.928 ho so.

- Téng sb hd so di giai quyét: 962.474 hd so, cu thé:

7 Viée sd hoa hd so, két qua gidi quy élTTHC trong tiép nhan, gidi quyét TTHC chi méi duoc quy dinh tai Nghi dinh sd 107/2021/NB-CP (c6
hi¢u lyc tr ngay 06/12/2021); dugce trién khai, 16 hufln tdp hudn thuc hién vao théng 12/2021 va thang 3/2022 nén cic hé so thuc hién TTHC
truée thoi diém thang 03/2022 déu khong thuc hién sb héa hd so va két qua giai quyét TTHC.

* UBND huy#n Chau Thanh: 03 cude thanh tra trach nhiém; UBND huyén Tan Chau: 03 cudc thanh tra trach nhiém; S& Tu phép: 04 cude
thanh tra trach nhiém, 07 cudc thanh tra chuyén nganh; S6 KHDT: 08 cudc thanh tra chuyén nganh; S& TNMT: 02 cude thanh tra trach nhi¢m, 04
cudc thanh tra chuyén nganh



+ 698.509 hd so ding han; 260.330 hd so trude han, 2.453 hé so qué han.

Ly do giai quyét qué han: s6 lwong hd so yéu ciu giai quyét 6 thoi gian ting
manh trong khi nhan sy con thiéu, co s& vat chat, ha ting k¥ thudt chua dam bao;
hd so da duoc giai quyet va tra cho nguoi dan ding han nhung céng chuc dugc
giao xu ly chua két thac trén hé théng, dan dén hd so bi quéa han xur ly; viéc thuc
hién TTHC can phdi hop, lién théng v6i nhidu co quan nén mat nhiéu thoi gian,
chua duge thuén loi; viéc dong bo, chia sé dir liéu giita hé théng giai quyét TTHC
chuyén nganh va H¢ théng thong tin gidi quyét TTHC cuia tinh chua hiéu qua nén
van con tinh trang phai nhdp dir liéu d4u vao trén ca hai hé thong (Iinh vuc dat dai,
dang ky kinh doanh) lam mat nhiéu thoi gian, anh hudng nhiéu dén thoi gian tham
dmh xtr ly hd so; mot sé hd so sau khi da hoan thién trinh UBND tinh ky nhung
van phai giai trinh y kién thanh vién UBND tinh nhiéu 1an, din dan qué han xi ly
theo quy trinh TTHC da cong bé.

+1.182 hd so tir chdi giai quyét; Iy do: hd so chua du co sé phap 1y, diéu kién
giai quyét, can phai tra dé bd sung, chinh sira; cong chirc duoc phan cong thao tac
con ling tang trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh dan dén nhap
trung ho so hai lan.

- Tong s6 ho so dang giai quyét tai thoi diém ngay 31/11/2023: 11.800 hd so;
trong do 11.578 ho so con han, 222 ho so qua han.

- Tong s6 hd so chua giai quyét: 29 hd so; trong d6 01 hd so con han, 28 hd
so qua han.

2.2.2. Két qua kiém tra hé so

Trong tong s6 555 TTHC thudc thim quyén giai 'quyé't cua cdc co quan, dia
phuon’g", Thanh tra tinh da lua chon 54 TTHC‘U dé tién hanh kiém tra, x4c minh
thuc té do phat sinh nhiéu hé so, phan anh, két qua nhu sau:

- Theo s6 liéu thdng ké chung hd so TTHC cua 05 co quan, dia phuong trén
Heé thdng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh thé hién 1.689 hd so linh vuc dét dai
ctia UBND huyén Chau Thanh khong nhap s6 dién thoai clia nguoi dan 1a khong
dung quy dinh tai khoan 1 DPiéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Qua kiém tra, xdc minh thyc t& 1.703 hd so giai quyét TTHC cta 05 co
quan, dia phuong thuge cdc linh vuce tai nguyén, tu phap, ké hoach dau tu (trong do
hé so linh vue dat dai thudc tham quyén ciia So TNMT va Phong TNMT cdc huyén
chi kiém tra nhitng ho so cé két qua giadi quyet dung han va trudc han trén Hé
thong DVC)'. Qua kiém tra, cac don vi ¢ thuc hién viéc luu trir hd so va giai

? 8¢ TNMT: 81 TTHC; S¢ KHDT: 99 TTHC; S& Tu phap: 128 TTHC; UBND huyén Chéu Thanh va UBND huyén Tén Chau: 247
TTHC/14 linh vuc.

'* 8¢ TNMT: 02 TTHC; S&¢ KHDT: 34 TTHC; S& Tu phap: 02 TTHC; UBND huyén Chéu Thanh: 12 TTHC; UBND huyén Téan Chau: 13
TTHC (trong dé da bao gdm 09 TTHC kiém tra & UBND huyén Chéu Thanh).

"' - S TNMT: 283 ho 50, trong d6 Vin phong DKDD CN Chiu Thanh: 85 héd s, Viin phéng DKBD CN Chau Thanh: 198 hé so (02 TTHC
thude linh vie dit dai: cﬂp ddi Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén s¢r hitu nha & va tai san khac gén lién voi dét; cip dbi Gidy chimg nhin
quyén sir dung dé, quyén s& hiru nha o va tai san khac gén lién voi dat);

- S& KHDT: 200 hé so (34 TTHC). ; : )

- S& Tu phap: 120 hé so (02 TTHC: cdp gidy xac nhan c6 Quéc tich Viét Nam & trong nuoc; cip phiéu Iy lich tu phap déi voi cong dan Viét
Nam, ngudi nudce ngoai dang cu tri tai Viét Nam).

B 2+ G
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quyét TTHC cho nguoi dan trén moi truong dién tir' co ban theo quy dinh vdi ty
1& 100%, khong c6 hd so nao giai quyet bang hinh thure khac, ¢6 184/1.703 hé so
chua phit hién sai sot; song song van con mdt s ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

+566/1.703 ho so tré han giai quyét, trong dé khong c6 phiéu xin 15i hodc c6
phiéu xin 18i nhung khéng c6 s phét hanh, khong thé hién ngay hen tra két qua
m&i, khong c6 Phiéu dé& nghi gia han thoi gian giai quyét la khong ding quy dinh
tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

+ 145/1.703 ho so khong nhdp s6 dién thoai nguoi dén 1a khong dang quy
dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ 798/1.703 hd so khong Quét (scan), ky 50, luu triv hd so dién tr hodc co
thyc hién nhung khong diy du; ngoai ra hiu hét cac hd so trén hé thong déu khong
thé hién hd so trinh va y kién xir Iy ctia cac bo phén lién quan trong toan trinh la
khong dung quy dinh tai Didu 21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sira doi, bd
sung tai Nghi dinh s 107/2021/ND-CP.

+ 45/1.703 hd so yéu cau bd sung tir 02 lan tré 1én thude linh vuc dat dai
(UBND huyén Chdu Thanh, Vin phong DKDD tinh, chi nhanh Chau Thanh) 1a
khong ding quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 duoc stra dbi, bd sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

+ Sai s6t khac: 1.131/1.703 hd so ¢6 ngay ky duyét hd so thuce té khong tring
voi ngay xu ly trén hé théng mot cira; 310/1.703 hd so lanh dao ky phat hanh trén
hé so thuc té khong dong bo voi tai khoan lanh dao xtr 1y trén hé théng.

+ Riéng dbi voi 200 hd so linh vuc ding ky kinh doanh cua S¢ KHDT: chi
cap nhét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, quy trinh xu ly,
tra két qua duge thuce hién trén Cong thong tin Qudc gia vé Dang ky doanh nghiép
tai dia chi: https://dangkykinhdoanh.gov.vn do B§ KHDT la co quan chu quan (chi
cac co quan thudc nganh KHDT mdi c6 thé truy cap CSDL nay) dan dén viéc sb
hoa ket qua giai quyét TTHC khong duge thyc hién trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh. Do dé hau hét cac hd so kiém tra déu thé hién xu ly tré han
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Qua kiém tra hd so truc tiép trén Cong Théng tin Qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép phat hién 04 hd so yéu cau bd sung tir 02 lan tr 1én la khong ding quy

- UBND huyén Chdu Thanh: 748 hé so; trong d6 Phong TNMT: 409 hé so (02 TTHC: thu tuc chuwén muc dich sir dung dit phai duoc phép
cia co quan nha nudc co thdm qu)en déi vai ho gia dinh, ca nhén; dang ky, cép giay CN QSDB, quyén s& hitu nha & va tai san khac gin lién vai
dit 1dn ddu), Phéng Tai chinh Ké hoach: 146 hd so (04 TTHC: dang ky 1dp hé kinh doanh; chdm dirt hoat ddng hé kinh doanh; déing ky thay dbi
ndi dung ding ky kinh doanh hd kinh doanh; tam ngimg hoat djng cta ho kinh doanh); Phong Tu phap: 193 hd so (06 TTHC: thay doi, cai chinh,
b sung théng tin ha tich, xac dinh lai din toc; dang ky két hon co yéu té nude ngoai; ghi vao s6 hd tich viée ly hon, hiy viée két hon da dugc
gidi quyét tai co quan c6 thim quyén & nude ngoai; dang ky khai sinh ¢6 yéu 16 nuéc ngoai; cdp ban sao trich luc ho tich; trich luc ghi chi két
hén).

- UBND huyén Tén Chau: 352 hé so; trong d6 Phong TNMT: 165 hé so (04 TTHC: thi tyc chuyén muc dich sir dung. dit phai duge phép
cuia co quan nha nuéc c6 thim quxén ddi vai h gia dinh, ca nhén; dang Ky xac nhan lai ké hoach bdo vé moi trudng; cdp gidy phép moi truomg;
dang ky, cdp gidy CN QSDD, qu)én s& hiru nha & va tai san khac gin In“:n vai dét lan ddu), phong Tai chinh K¢ hoach: 121 ho so (04 TTHC:
dang ky 14p ho kinh doanh; chim dirt hoat ddng hé kinh doanh; tam ngimg hoat déng cta ho kinh doanh; cdp lai Gidy chimg nhén dang ky ho
kinh doanh; diing ky thay déi ndi dung dang ky kinh doanh hé kinh doanh), Phong Tu phip: 66 hé so (05 TTHC: chimg thye chir ky cia ngudi
dich ma nguoi dich la cdng tiac vién dich lhum cta Phong Tu phép; cﬁp bén sao lnch luc hé tich; thay ddi, cai chinh, bd sung thong tin hd tich,
xdc dinh lai din tdc; dang ky két hdn co yéu td nuée ngoai; ding ky khai sinh c6 yéu td nuée ngoai).

12 Cac nganh, don vj thuc hién trén Hé théng mot cira dién tir tinh Ty Ninh, riéng S& K& hoach va diu tu thyc hién trén Céng théng tin Qubc
gia vé Dang ky doanh nghigp.



dinh tai di(;;m ¢ khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
duoc stra doi, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong Thong tin Qudc gia vé
Ding ky doanh nghiép khéng duge két ndi, chia sé dit liéu theo ding khung kién
triic Chinh phu dién tir; dén nay chi chia sé dugc théng tin vé tong sé luong hd so
tiép nhan. Hién nay, S& di c6 bao cdo dé xuidt UBND tinh xem Xeét, kién nghi cac
B9, nganh lién quan sém tich hop théng tin két qua giai quyét TTHC thudc linh
vie Ké hoach va Pau tu 1én Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua tinh dé ¢6 su dénh gia chinh xac viéc nguoi dan sur dung dich
vu cong truc tuyén tai tinh'?; tuy nhién dén nay van chua giai quyét duoc vudng
mac néu trén.

(Kém theo Phu luc 56 04, 04.1, 04.2, 04.3, 04.4, 04.5, 04.6).

2.3. Viée tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi lién quan dén TTHC theo
quy dinh phap luit

- Viéc tudn thii quy dinh trong viéc tiép nhdn va xie Iy phan dnh, kién nghi vé
quy dinh va hanh vi hanh chinh: Trong thoi ky thanh tra, cong tac tiép nhan, xu 1y
phan anh kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, tb chirc trong cong téc giai quyét TTHC
duoc quan tam thyc hién, cu thé nhu sau:

+ Tong s6 PAKN da tiép nhan: 383 hd so;

+ 86 PAKN da xtr Iy diing han: 380 hd so;

+ 86 PAKN da xtr Iy qua han: 0 hd so;

+ 86 PAKN dang xir Iy: 03 hd so con trong han giai quyét.

S6 PAKN phit sinh c6 lién quan dén quy trinh giai quyét TTHC, da sb thudc
linh vuc Dét dai, thude thim quyén giai quyet cua Van phong Bang ky dat dai, ma
nguyén nhan chu yéu 1a nhu cau chuyén nhugng QSDD trong giai doan 2021 -
2023 tang, nhu ciu giai quyét TTHC c6 bién dong lon, _do1 ngdi cong chuc, vién
chtrc nd luc gidi quyct nhung khong thé dép tmg nhu cau thuc té cua nguoi dén
nén xay ra tinh trang tré han, PAKN ting; nguoi dan khong dong y voi két qua giai
quyét ctia co quan chuyén mén nén PAKN nhiéu lan; mot sé cong chure, vién chire
chua dap (mg dugc chuyén mén nghiép vu trong khi ap luc vé s6 luong hé so phai
giai quyét ngdy cang ting, din dén c6 thiéu sét trong qua trinh xir 1y, huéng din,
giai thich cho ngudi dan; cong tac phdi hop gitra co quan Tai nguyén va Moi
truong va co quan Thué trong viéc lién thong thué chua duoc hi¢u qua khi giai
quyét TTHC linh vue dat dai, kéo theo hd so clia nguoi dén bi tré han so v6i gidy
hen. Két qua giai quyét khong phat sinh sai pham dén murc phai xir Iy ky luat.

- Viée tudn thu quy dinh trong viéc két qua tie"p nhdn va xir ly phan dnh, kién
nghi vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét so 97/NQ-CP ngay 08/7/2023
cuia Chinh phu: trong thoi ky thanh tra, tai 05/05 co quan, dia phuong khong phat

13 Bio cdo sé 1930/SKHDT-VP ngay 19/7/2023 cia S¢ KHDT v/v giai trinh két qua xép loai danh gid chét luong giai quyét TTHC cua S&
KHDT
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sinh PAKN c6 lién quan dén quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét sé
97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cuia Chinh phu.

S& KHPT di ban hanh Quy ché Quan ly, sit dung Hé thong hoi dap truc
tuyén tinh Tay Ninh nham luan chuyén cau héi cho cac don vi c6 lién quan c6
trach nhiém tra loi; t1ep nhéan thong tin va giai dap thic méc cua ngudi dén, to
chure, doanh nghiép giri dén Heé théng tra 101 truc tuyén cua tinh, dam bao xir Iy dut
diém cac dé xuét, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép déi véi céc quy dinh
vé dau tu, kinh doanh thudc pham vi quan ly cua S& theo quy dinh tai muc IX Nghi
quyét sb 97/NQ-CP.

I1L. KET LUAN
3.1. Két qua dat duoc

- Céc co quan, dia phuong duoc thanh tra da kip thoi trién khai, thuc hién céc
van ban chi dao, diéu hanh cta Trung uong va dia phuong trong thuc thi cong vu
noi chung, cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTTHC néi riéng; nhan thirc cia doi ngii cong chirc,
vién chirc co ban cai thién so vdi trude day, budc dau hinh thanh trach nhiém xur ly
ho so TTHC trén hé thong dién tir, huéng dén muc tiéu xir ly toan trinh cac TTHC
dé tiét kiém thoi gian, chi phi xur ly cia nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha
nudce; han ché nguy co nhiing nhiéu, tiéu cuc dén tir viée tlep xtc thuong xuyén
giita nguoi dan, doanh nghiép véi co quan thim quyén xur Iy hé so TTHC.

- Hoat dong thanh tra co ban gop phé‘m chén chinh mot sb han ché, ton tai; t6i
thiéu nhirng sai sét ctia can bd, cong chire, vién chirc trong thuce thi cong vu.

- Viée g dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép nhan va tra két qua
tai BO phén T1ep nhan va Tra két qua cac cap dugc day manh, nhét 1a viéc tmg
dung cac phan mem trong giai quyét TTHC; kip thoi niém yét cong khai TTHC,
quy trinh giai quyét TTHC, thudng xuyén ra soat, cap nhét, bd sung khi ¢ chi
truong, quy dinh méi dé kip thoi bai bo nhitng TTHC khéng con phu hop, tranh
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc co quan, dia phuong ciing dd quan tdm chi dao va thuc hién niém yét
cong khai noi dung, dia chi tiép nhan PAKN v¢é quy dinh hanh chinh théng qua cac
kénh nhu: Cong Thong tin dién tir tinh Tay Ninh, H¢ théng tiép nhan phan anh cua
tinh (cong 1022), Cong thong tin dién tir cia S& nganh, dia phuong, dong thoi
cong khai s6 dién thoai dudng déy nong tai B phan Tiép nhan va tra két qua cac
cip dé tiép nhian PAKN cua ngudi dan vé thai do phuc vu cua céng chire, vién
chirc, vé quy trinh giai quyét TTHC cho ngudi dén.

(Kém theo Phu luc s6 08)
3.2. Han ché thiéu sét, vi pham phat hién qua thanh tra

Qua thanh tra da phat hién nhiéu hd so TTHC xtt ly khéng dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/201§fNB-CP, dugc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s0
107/2021/ND-CP, cu thé nhu sau:



- 566/1.703 hd S0 tr& han chiém sb luong tuong déi 16n, chu yéu thuge vé
linh vuc dét dai. Da sé cac hd so nay déu dugc Hé théng théng tin giai quyet
TTHC ghi nhén la xtr ly ding han hodc trudc han nhung qua kiém tra thuc té 1a tré
han nén phan 4nh khong dung thuc té vé két qua giai quyet TTHC. Ngoai ra, cac
hé so nay khong c6 phiéu xin 13i hodc ¢ phleu xin 18i khong dung quy dinh,
khéng c6 Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét.

- 1.689 hé so thdng ké chung va 145 hd S0 kiém tra truc tiép khong cap nhat
diing sé dién thoai clia ngudi dan (chi nhap s6 dién thoai ban cua bg phdn mot
cira) dAn dén viéc ngudi dan khong thé nhan tin nhin thong béo tién do xu ly hd so
cua minh.

- 798/1.703 hd so hé so khong Quet (scan), ky sb, luu trir hd so dién tir hodc
c6 thue hién nhung khong day du, ngoai ra hau hét cac ho so trén hé théng déu
khéng thé hién ho so trinh va y kién xtr 1y ctia cic bd phan lién quan trong toan
trinh; lam &nh huéng dén tiéu chi danh  gia viée quan ly, st dung hé théng mot cira
dién ti ctia Tinh, nguoi dan khong thé tai st dung dir liéu dién tir da dugc xir 1y
cho nhitng hd so TTHC vé sau.

- 45/1.703 hd so yéu cau bd sung tir 02 1an tré 1én, mac dit qua giai trinh xuat
phat tur nhidu nguyén nhan, tuy nhién c6 thé gay phlen ha, birc xac cho nguoi dan,
doanh nghi€p trong lién h¢ giai quyét cong viée; vi pham diém ¢ Piéu 11 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dugc sta doi, bd sung tai Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP.

- Mot sb sai sét khac nhu ngdy ky duyét va ngum ky duyét hé so thue té
khong trung véi thong tin trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, din
dén kho khan trong viéc danh gia két qua thuc hién TTHC do s6 liéu thé hién trén
Hé théng khdng phan anh ding thuc té; dong thoi gay kho khin trong vige xac
dinh trach nhiém cua cén bd, cong chirc trong truong hop cé phat sinh thiéu sét, vi
pham.

3.3. Nguyén nhin han ché, thiéu sét, vi pham
- Nguyén nhan khach quan:

+ H¢ théng xr Iy hd so clia Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cta tinh chua thue su 6n dinh, dbi luc con cham, qua tai dan dén
viée thao tac gip nhiéu kho khin, mat thoi gian.

+ Piéu kién g dung cong ngh€ thong tin, tiép can thong tin ciia mot bo ‘phan
ngudi dan (nhat la nguoi cao tudi, khu vuc nong thén, nguoi dan téc thiéu sé, v.v)
con chua cao, thiéu thiét bi chuyén dung nhu dién thoai thong minh, mdy tinh, v.v
nén khi nghién ctru, thye hién cac TTHC con lung ting, chua thay doi théi quen
ndp ho so truc tiép.

Ngoai ra, mot so truomg hop ndp hd so khong ding quy dinh, mac du da dugc
huéng din nhung van thuc hién khong ding, ndp hd so khong day du, sai théng
tin, v.v 1am gia ting sb luong hé so giai quyét.
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+ Viée trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, gii
quyét TTHC chi méi duge quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP (c6 hiéu
lwee tiv ngay 06/12/2021); duge trién khai, tap hudn thuc hién vao thang 12/2021 va
thang 3/2022", do dé hau hét cac hd so thuc hién TTHC trudce thoi diém thing
03/2022 déu khong thuc hién s hoa ho so va két qua giai quyét TTHC.

+ Co ché phdi hop gilia co quan giai quyét véi cac co quan, don vi chuyén
nganh khac (nganh doc) mét nhidu thoi gian; diic biét TTHC linh vyuc dit dai lién
quan voi nganh Thué. Nhleu hé so TTHC sau khi chuyen co quan Thué trén Hé
thong théng tin giai quyet TTHC cua tinh thi khong ket thie xur ly dugc do nganh
Thué c6 hé théng xtr Iy riéng. phai chuyén van ban gidy lam ton nhiéu thoi gian.

+ Mot s6 hd so tré han thude linh vue ho tich ¢6 quy dinh yéu cdu xac nhan
thong tin tr BO Tu phép hodc xac minh ngoai dia phuong, chua c6 co ché rang
budc trach nhiém xur ly ding han dbi vai cac co quan nay dan dén nhiéu ho so bi
tré han do céc co quan phdi hop khéng tra ho so ding han.

+ Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong Thong tin Qudc gia
vé Ding ky doanh nghiép khong dugc két ndi, chia sé dir ligu theo ding khung
kién tric Chinh phu dién tir nén viée t1ep nhén, xtr Iv gap kho khan, phai nhép li¢u
va xir 1y 02 1an véi mdi hd so nén chiém nhiéu thoi gian xir ly, lam anh huéng dén
thoi gian tham dinh xir Iy ho so cho doanh nghlep cting nhu phan anh khéng chinh
xdc tién do xur ly trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Ngoai ra, vige
ton tai mot hé thong dac thu cia Bo khong ¢o tinh nang lién thong dit liéu chi tiét
tiém 4n nguy co phat sinh tiéu cuc, “quy dinh riéng” gdy buc xtc cho doanh
nghiép.

+ Céc chi tiéu danh gia mirc do giai quyet TTHC khong phan anh dugc thuc
trang mot sd nganh, linh vie c6 sé luong ho so phét sinh rat lén nhung bién che
chua dam bao; ngoai ra céc bién ché khong chi thuc hién cong tac giai quyét
TTHC ma con phat kiém nhiém nhiéu cong viée khac; tir do dan dén tinh trang céc
co quan, don vi lo ngai bi anh huéng dén két qué hoan thanh nhiém vu, thanh tich
nén két thic xur Iy tit ca cic ho so TTHC sap hét han giai quyét trén hé thong
nhung thue té hé so chua duge gii quyét xong.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao co quan, dia phuong cé lic, c6
noi chua sau sat, tir d6 khong kip thoi phat hién duoc nhitng thiéu sot, vi pham.

+ Cong tac tuyén truyén chua hiéu qua, dan dén viéc nguoi dan chua tiép can
dugc nguyén tic trong tam trong vic giai quyet TTHC nhu nguyén tac chi yéu cau
bo sung ho so duy nhat mot lan; quyén yéu cau xin 15i khi ho so khong duoc giai
quyét dung han; quyén kién nghi, phan dnh tinh trang kéo dai giai quyet hd so
khong ding han trén hé thong hoi dép truc tuyén, 1022 T4y Ninh, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC va dudng day néng.

" Cong vin s6 4909/UBND-KST ngdy 24/12/2021 ciia UBND tinh v/v trién khai huémg dén sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; Céng viin 56 351/STTTT-TTGSPH ngay 16/3/2022 ciia $& TTTT v/v tip huén sir dung chirc niing s6 hoa va trd két qua gidi quyét TTHC
bang hinh thirc dién tir.
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+ Nhén thirc, trach nhiém cia mdt bd phan cong chirc, vién chire trong thuc
hién cong vu chua ddy du, con thiéu tinh than phuc vu, xit Iy hd so con thiéu linh
hoat, hudng dan ngudi dan nop bo sung chua r3 rang, thiéu nhét quén nén phai bo
sung nhiéu lan; viéc giai quyet hé so chura dam bao thr tu ndp, dan dén du luén vé
tinh trang “ndp trudc cé sau, ndp sau co trudc” ; van con thoéi quen giai quyet ho
so TTHC bang gidy, chua chu dong thao tac tren Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh nén xur ly khong dung trinh tu, thu tuc.

+ Nang luc chuyén moén, nghiép vu, k¥ ning cua cong chire, vién chic chua
dong déu, thiéu nghién ctru nang cao nghiép vu dé phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép.

+ Nhiéu hd so TTHC giai quyét tré han nhung sé liéu bao cdo trén Hé thong
hau nhu la dung hoic trude han 1a biéu hién cua hién tuong chay theo thanh tich,
dbi phé véi quy dinh; tuy moét phan chiu anh hudng béi cac chi tiéu, dénh gia cla
Trung wong, dia phuong nhung ciing xuét phat tir thai do, trach nhiém ctia mot bo
phén cong chirc, vién chirc cé lién quan, mong mudn thanh tich tét cho ¢4 nhan, co
quan, dia phuong.

- A ra A . b - A o r - ~ rogea
3.4. Tinh chat, mirc do sai pham va trach nhiém ctiia cac ca nhéan c6 lien
quan

- Thiéu s6t, vi pham néu trén 1am anh huéng dén chat luong dénh gié két qua,
murc do hai long cua nguoi dan trong gl’dl quyét TTHC, cung cap DVHCC; lam
anh hudng dén muc tiéu s6 hoa két nbi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén mdi truong dién tw, tai sir dung hé so, tai lidu cling nhu céc muc
tiéu khac nhdm tao thuan loi tdi da, t1et kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan,
doanh nghiép theo chi dao tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP; lanh dao, quan ly cac cap
khé theo dai, xac dinh trach nhiém cac co quan, don vi trong tiép nhén, giai quyét
TTHC khi xay ra sai s6t ciing nhu dua ra giai phap khic phuc, chan chinh.

- Trach nhi¢ém trong viéc dé xay ra thiéu sot, vi pham néu trén thude vé lanh
dao mot sé co quan, dia phuorng, quan ly phong chuyén mén va cdc vi tri b phén
mot cira, duoc giao tham muu xt 1 hd so, ¢in t6 chire kiém diém xéc dinh nguyén
nhén thiéu s6t, vi pham dé c6 giai phap khic phuc két hop v6i phong ngira tham
nhiing, tiéu cuc.

3.5. Mot s6 nhéan xét khac cin lwu y

Bén canh nhiing ndi dung danh gia lién quan dén trach nhiém cua cac co
quan, dia phuong dugc thanh tra, két qua thanh tra cling phan anh mot s& vuéng
mic, kho khan trong thuc hién TTHC cua mot s6 linh vuc nhu: Hé thong Mot cua
khong lién thong dugc hd so TTHC véi hé thdng nganh Thué; Hé théng ding ky
kinh doanh ciia Bo KHDT ton tai song song nhung khong dong bo dit lieu véi He
théng Dich vu cong, Mot cira nén S6 KHDT bt budc chi thao téc trén phin mém
ctia Bo; mot sd quy trinh TTHC ctia nganh tu phap c6 budc xac minh théng tin,
phé duyét ndi dung, v.v thude trach nhiém cia B6 Tu phdp hodc cic co quan lién
quan ngoai dia ban tinh nhung cdc co quan nay chua dam bao thoi gian xir 1y dan
dén hd so TTHC cua tinh Tay Ninh bi tré han, phai xin 18i nguoi dan; Hé théng

s/
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Mt cira phét sinh 15i dong bd dir lidu din dén mot s6 ma ho so bi thong ké 1a tré
han, nhung sau khi H¢ théng déng bo tr¢ thanh dang han thi lai khong duoc ghi
nhan trong s liéu thong keé giai quyét TTHC; mot s6 TTHC quy dinh “ngay” (bao
gdm Thir Bay, Chu nhat, 1&, Tét) thay vi “ngay lam viéc” 1a bt cap voi ché d lao
dong ctia cdn bd, cong chire, vién chire cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan
dén hd so tré han giai quyét. Nhitng van dé nay cin duoc kién nghi khéc phuc.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN: Khéong.

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY (kém theo Phu luc sé 05, 06,
07)

5.1. Pdi véi cic co quan, dia phwong dwoc thanh tra

- Tang cudng cong tac tu kiém tra cong vu thudng xuyén theo Chi thi 56 05-
CT/TU ngay 20/7/2021 cua Ban Thuong vy Tinh uy, Chi thi s6 05/CT-UBND
ngay 06/6/2013 cua Chu tich UBND tinh; tép trung kiém tra viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC, xir Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Tang cudng tuyén truyen huéng din ngum déan, doanh nghiép thuc hién
ndp hé so truc tuyén qua Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh; tirng budc
thay d6i théi quen ndp ho so va thanh toan truc tiép ctia nguoi dan, doanh nghi€p;
dong thoi thuong xuyén cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép nhu’ng thong tin toi
thiéu di dinh huéng trong phan két luan dé chu dong kiém soét viéc thuc hién
TTHC cua co quan tham quyén.

- Néng cao hi¢u qua s hoa hd so, tai st dung dir liéu da duoc cac co quan nha
nude sO hoa dé cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thudmng xuyén to chire b01 dudng, tap huin ning cao k¥ ning tmg dung cong
nghé thong tin va chuyén ddi s6 ctia cong chirc, vién chirc trong thuc hién TTHC va
doi ngli chuyén trach cong nghé thong tin tai co quan, dia phuong.

- C6 giai phép sdp xép, bd tri nhan luc thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tam phuc vu hanh chinh céng (cdp tinh) va B¢ phén Tiép nhan va Tra két
qua (cdp huyén) dam bao du de dap ting nhu ciu cua ngudi dan, nhat 1a tai thoi
diém phat sinh yéu cau giai quyét TTHC ting cao.

- Tiép nhan va xu ly kip thoi thong tin phéan anh cua nguoi dan, doanh nghi¢p
thong qua cac kénh tiép nhan.

o Khic phuc ngay céc han ché da duoc phat hién qua thanh tra; t6 chirc kiém
diém rut kinh nghiém ddi véi cac td chic, ca nhan c6 lién quan dén nhiing thiéu
s6t, vi pham da duoc chi ra tai két luan thanh tra dé xac dinh trach nhiém lién quan,
nguyén nhan thiéu sét vi pham dé c6 giai phép khic phuc ket hop v6i phong ngura
tham nhiing, ti€u cuc, tranh tai pham (kém theo Phu luc s6 05); nghlem tuc chap
hanh quy trinh giai quyét theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sira ddi, bd sung
tai Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP, Quyét dinh sé 17/2022/QD-UBND va Quyét
dinh 35/2022/QDb-UBND.

5.2. Kién nghi Sé Thong tin va Truyén thong
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- Tham muu UBND tinh ning cip dudng truyén mang s6 liéu chuyén dung dé
viée ing dung xtr ly ho so trén moéi trudng dién tr duge 6n dinh, thong sudt, kip
thoi va an toan an ninh thong tin.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh bdo cao cac B, nganh lién quan vé khé
khan, vuéng mic va viée két ndi, chia sé dir liéu thong qua tryc NGSP gitra Hé
thng thong tin giai quyet TTHC tinh va cac Hé théng quan ly co s¢ dir lidu
chuyén nganh quéc gia dé dugc huéng dan k§ thuat.

5.3. Kién nghi S& Noi vu

- Tang cuodng cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh
chinh ctia ¢an bd, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh ra soét, kién toan, sép xép co céu té chirc
bd may céc co quan chuyén mén cip tinh, cdp huyén, cac don vi su nghiép cong
1ap theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chip
hanh Trung vong Pang (khoa XII). Co cdu, sip xép lai dgi ngii CBCCVC bao
dam bd tri ding ngudi, ding viée va sir dung ding cach theo ting vi tri, ning
luc.

5.4. Kién nghi UBND tinh

- Chi dao céac co quan chuyén mon nghién cirq, ra §oét viéc thuc hién TTHC
thudc géc linh vuc trén dia ban tinh, kién nghi stra doi, bd sung kip thoi khi cé phat
hién bat cép.

- Xem xét dau tu, nang cap hé thong co s¢ ha tang, ky thuat, duong truyen

internet dé ‘dam bao dudng truyén hoat dong 6n dinh, tao dleu kién dé cac don vi
thuc hién tt viée giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tuyén ding thoi han.

- Chi dao Van phong UBND tinh ting cuong cong tdc hudng dan, theo
ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cta cac co quan, don
vi; ting cudng kiém soét chét lugng cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh; kiém
soat viéc cung cép thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu dbi véi thi tuc hanh
chinh; Huéng dan nghiép vu cho céng chiic, vién chirc lam diu méi thuc hién
nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh ctia S& nganh tinh, UBND céc cap.

5.5. Kién nghi Thanh tra Chinh phi

Ghi nhén nhiing thuc trang con ton tai lién quan dén trach nhiém cia B,
nganh Trung wong dé phuc vu cong tac thanh tra, tong hop bao cao Thu tuéng
Chinh phu c6 chi dao khéc phuc, cu thé nhu sau:

+ Co giai phép df)ng b6 dit liéu chi tiét gitta He théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v6i Cong Théng tin Québc gia vé Dang ky doanh nghiép cua Bo
KHDT theo huong co the tiép nhan va xir 1y hd so tai mot trong hai nén tang, nén
tang con lai tu déng bo tt ca cac bude xir ly cling nhu ho so s6 hoa; dong thoi ra
sodt tai cac BO, nganh Trung wong khéc cé ton tai thuc trang tuong tu dé giai quyét
dut diém; stra dbi, diéu chinh quy dinh tai cac Luét va Nghi dinh lién quan dén linh
vue Pang ky kinh doanh dé ap dung thong nhét.
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+ Kiém soat trach nhiém cta BO, nganh Trung wong doi véi viée xit 1y ding
han mot khéu/cong doan trong cac thu tuc hanh chinh thudce thdm quyén cta dia
phuong; tranh truong hop BJ, nganh giai quyét tré han nhung trach nhiém lai
thudc vé co quan dia phwong (truede hét la Bé Tu phdp).

+ Céc B0, nganh Trung wong (frudc hét la B6 TNMT) xem xeét, chu dong xay
dung quy ché phoi hop véi céc co quan nganh doc (tmac méit la To ong cuc Thué
thuéc Bo Tai chinh) nhim lién thong Hé thong thong tin giai quyét TTHC clia tinh
v6i hé théng chuyén nganh ctia Thué dé chuyen truc tuyén thong tin giai quyét
nghia vu tai chinh, khong lam phat sinh vin ban gidy dé giam thiéu thoi gian xtr 1y.

+ Nghién ctru chuyén dé khoa hoc vé “tham nhiing vat” dé danh gia toan dién
tinh chat hanh vi cta loai tham nhiing ndy 1a “khép kin”, khong thé thong qua hoat
dong thanh tra, kiém tra thong thuong dé phat hién ma can nhiing giai phap hiru
hiéu hon vé co che15 tuyén truyén'® dé ngin ngira phét sinh.

+ Mot sb ndi dung kién nghi khac: klem tra, khéc phuc han ché dong bo dir
liéu ciia Hé thong Dich vu cong dé han ché tinh trang thong ké sai nhiing hé so xtr
Iy dung han thanh tré han; chi dao thong nhét cach st dung “ngay” thanh “ngay
lam viéc” trong bd TTHC (trir nhitng nganh ddc thit lam viéc xuyén suét 24/7”).

V1. QUYEN VA NGHIA VU CUA POI TUQNG THANH TRA, VIEC
THUC HIEN KET LUAN THANH TRA

Céc co quan, dia phuong duoc thanh tra ¢6 quyén, nghia vu vé két luan thanh
tra theo quy dinh tai Diéu 92, Diéu 93, Pi¢u 104 Luat Thanh tra nam 2022.

Céc co quan, to chire, cd nhan c6 lién quan c6 quyén kién nghi vé noi dung
trong két luén thanh tra theo quy dinh tai Diéu 94 Luat Thanh tra nam 2022.

Trén day la Két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu
cua can bd, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu; ’ r
" CT UBND tinh (48 byc); PHO CHANH THANH TRA

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- S¢ Tai nguyén va Moi truong;
- S& Ké hoach va Pau tu;

- S& Tu phap;

- UBND huyén Chéau Thanh;

- UBND huyén Téan Chau;

- Trang TTDT Thanh tra tinh;

- PNV 1, 2. 3 Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HSDTTr.

'5 Co ché mién toan b trach nhiém phap 1y cho nguai déin, doanh nghiép tiép tay tham nhiing néu chu déng té cao, cung cip chimg cir (ghi
am, ghi hinh) dé chl.mg minh hanh vi tham nhiing cia can bd, céng chirc, vién chic. Co ché nay nhim muc dich tao tam ly khéng an toan khi
nhén héi 1§, nhiing nhiéu, voi vinh cta can bo, cong chire, vién chire dé tir do “khong dam nhén héi 16”, “khéng dam voi vinh, nhiing nhidu” do
rii ro qua 1om; ngudi t6 cao co dac quyén 16n vé mién trach nhiém phap Iy ciing s& chi déng t6 cdo hon, thay vi tdm Iy lo ngai ban thin ciing bi
xir ly do l|;p tay tham nhiing.

1 Khic phuc thuc trang tuyén truyén dan tri, nhm nhét thong tin. Chi tdp trung tuyén lruyen cho ngudi dén vé quyén yéu cdu co bién nhan
hd so, Llem tra k¥ thong tin bién nhén, cach tra el tién do gidi quyét, quyén yéu cau xin 15i khi khong dugc giai quyet ding han, viéc co quan
thim quyén chi duoc véu céu bd sung hd so mét 1dn duy nhat, thue hién kién nghi, phan anh trén cac nén tang tiép nhan cang khai cta Tinh nhu
Hoi dap truc tuyén, 1022 Tay Ninh, v.v dé Tinh ndm thuc trang, chi dao xir ly ngay.



