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UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH DPoc |ap — Tw do — Hanh phuc

Tay Ninh, ngay 21 thang 6 nam 2022

QUY CHE
To chirc va hoat ddng ciia B phan Mét cira Thanh tra tinh TAy Ninh
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-TTr
Ngay 21 thang 6 nam 2022 cuia Thanh tra tinh Tay Ninh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé:

1. T6 chic va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra co quan Thanh tra tinh Tay
Ninh.

2. Quy trinh thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Bo phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh Tay Ninh.

3. Tham quyén, trach nhiém cua cac phong nghiép vy, c nhan c6 lién quan
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, co ché mét ctira lién
thong.

4. Nhitng noi dung khong duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu stra ddi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia Bo
truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va céc
quy dinh khac c6 lién quan cia phap luat hi¢n hanh.

Picu 2. Péi twong ap dung
1. Cac phong nghiép vu tai Thanh tra tinh Tay Ninh.

2. Cong chuc thyc hién nhiém vy khai bdo thong tin trén h¢ théng mot cura
(goi tat Bé phan mot cira). CONng chuc co lién quan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, co ché mot cura lién thdng tai Thanh tra tinh.

3. Cac to chire, ¢4 nhan c¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.
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4. Doanh nghi€p cung img dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca nhan
duoc thué hodac dugc uy quyén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

Dié’u 3. Nguyén tic thue hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong
trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh

Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan tai cac co quan Thanh tra tinh phai tuan thu
day du cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu va cac nguyén tac cu thé sau day:

1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi thi tyc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyé€t ciia nganh Thanh tra hodc ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh da cong bo
va dang c6 hi¢u lyc thi hanh.

2. Viéc tiép nhan ho so, bd sung hd so trong sudt qua trinh giai quyét thu tuc

hanh chinh dugc thuc hién theo dung Quy ché ndy va cac mau ban hanh kém theo
Quy ché nay.

3. La dau mbi trong viéc thu phi, 1¢ phi cta ca nhan, t6 chtrc khi thuc hién tha
tuc hanh chinh theo Quy ché nay (néu co).

4. Cong chirc va cac co quan co tham quyén thyc hién trach nhiém giai trinh vé
thyuc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat; chiu
su kiém soat truc tiép vé hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh cua Vin phong Uy
ban nhan dan tinh va giam sat, kiém tra, thanh tra cia co quan, ngudi cd thAm quyén
theo quy dinh phép luat.

Chuong 11
BO PHAN MOQT CUA
Piéu 4. To6 chirc, hoat ddng, Vi tri ciia B phan Mot cira
1. B6 phan Mot cira hién nay duoc trién khai tai co quan Thanh tra tinh.

2. Mbi phong nghiép vu phan cong nhiém vu cho cong chirc truc tiép thyc
hién nhiém vu khai béo, tiép nhan thong tin trén hé thong Mot ctra dién tir.

Piéu 5. Chirc nang, nhiém vu va quyen han cia Bo phan Mgt cira
1. Chtic nang

Bo phan Mot cira ¢6 chitc ning lam dau mdi dé thuc hién viéc hudng dan, so
hoa, tiép nhan, giam sat, don doc va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
cho ca nhan, t6 chiic theo Quy ché nay va quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

2. Nhiém vu
a) Cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan.

b) Hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan, s hoa ho so thu tuc
hanh chinh; gidi quyét hodc chuyén ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua
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giai quyét thu tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cd nhan; thu phi, 1€ phi (n€u c0)
theo quy dinh;

C) Ph01 hop vai cac phong nghiép vu c6 lién quan dé giai quyét, tra ket qua
giai quyet cho t6 chirc, c4 nhan ddi véi truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
cong chirc; hd tro to chire, ¢4 nhan st dung dich vu cong truc tuyén;

d) Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat.
3. Quyén han

a) Dé nghi cac phong nghlep vu ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc
vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Tu chdi tiép nhan cac ho so chua dung quy dinh; chu tri theo ddi, gidm sat,
d6n ddc phong nghiép vu lién quan trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo
dung quy trinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét; xir Iy hd so dén hodc qua
thoi han giai quyét.

Picu 6. Nguwoi lam viéc tai B phan Mt cira

1. Tiéu chuan

Nguoi thuc hién nhiém vu phai dap tng cac tiéu chuan sau:

a) Puoc bo nhiém vao ngach chuyén vién hoic twong duong trd 1én;

b) C6 tham nién cong tac tbi thiéu 03 nam trong nganh, linh vuc duoc phan
cong va duoc danh gia tir hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én;

c) Co phém chit, dao drc tbt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh nhi¢m
vu dugc giao;

d) C6 tac phong, thai do giao tiép, cu xu lich su, hoa nhi, c¢di mo, than thién,
chuan muc, dang quy ché vian hoa cong so.

2. Trach nhiém

a) Phai tao diéu kién thuan lgi cho t6 chuc, c4 nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

b) Hudng dén to chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh day du, 10 rang,
chinh xac; truong hop phai yéu cau stra doi, bo sung ho so, chi dugc yéu cau sira
d6i, bo sung mot lan;

¢) Tiép nhan, sé hoa, giai quyét hodc chuyén hod so, theo ddi viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh;

d) Cap nhat ho so da tiép nhan vao phan mém quan 1y va cip mi s6 ho so th
tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan;

d) Chii dong tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi c6 tham quyén dé sira doi,
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bo sung, thay doi hodc hity bo, bi bo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh trai phap
luat, khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thyc t€ ctia bd, nganh, dia
phuong;

e) Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chirc
trong qua trinh thuc thi nhiém vuy.

3. Quyén loi

Puoc tip huin vé chuyén mén nghiép vy, cong nghé thong tin va vin hoa tng
XU, giao tiép véi tO chie, ca nhan; dugc tham gia cac khoa hoc 1y luan chinh tri,
quan ly nha nudc, ngoai ngit, tin hoc va cac linh vyc khac ¢ trong nudc, nudc
ngoai theo quy dinh cua phap luat; dugc nghi bu (néu lam viéc thém gio, [am vao
ngay nghi, ngay 1&, tét); nhan luong, phu cap, bdi dudng va ché do, chinh sach
khac (néu co).

Piéu 6. Thoi gian 1am viéc tai BO phian Mt cira
Bo phan Mot cura co quan lam viéc tur thl']: Hai dén thir Sau hang tuan (Buéi
sang lam viéc tir 07 gio dén 11 gio 30 phit, budi chiéu lam viéc tir 13 gio 30 phut
dén 17 giod) theo quy dinh.
Chuong 111

QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 7. Nop ho so, nhin két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira

T6 chie, c4 nhan co6 thé lua chon mot trong cac cach thirc sau day dé nop ho
so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cura.

1. Nop hd so va nhan két qua tryc tiép tai BO phan Mot cura.

2. Nop hod so va nhén két qua théng qua dich vu buu chinh cdng ich dé duogc
doanh nghiép cung cap dich vy buu chinh cong ich truc tiép dén tiép nhan, tra két
qua ho so tai noi ma ca hhén, t6 chirc ¢ yéu cau.

3. Nop ho so truc tuyen tai Cong Dich vu cong quéc gia hoac Céng Dich vu
cong UBND tinh (truy cdp vao dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn) va cac
tmg dung dung chung cua tinh (App di dong) di voi cac TTHC mirc do 3, 4.

4. Nop ho so qua mang xa hoi.

5. Trong trudng hop tha tuc hanh chinh cho phép duoc ndp ho so qua thu dién
tir, thi khi tiép nhan phai cong bb vao hop thu cong vu cia co quan va chi duoc
nhan ho so qua hop thu nay. HO so dau vao phai duoc cap nhat 1én H¢ théng mot
clra dién tir. Két qua duoc tra theo khoan 1, khoan 2 Diéu nay hoac két qua dién tir
dugc trd qua thu dién tor dung dia chi hop thu dién tur gt hd so thi tuc hanh chinh.

Piéu 8. Quy dinh viéc b6 sung hd so ciia ca nhén, to chirc

Viéc yéu cAu ca nhan, td chirc bd sung hd so trong thuc hién co ché mot cua,
co ché mdt ctra lién thong tai B phan Mot ctra duge quy dinh nhu sau:
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1. Khi ca nhén, to chic nop hd so giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phin
Mot cira hodc qua Cong Dich vu cong truc tuyen hodc qua dich vu Buu chinh cong
ich hoic qua mang x3 hoi Zalo ma con thiéu hodc khong ding thanh phan hd so so
v6i Quyét dinh cong bd quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh dang c6 hiéu
lc thi hanh thi phai bd sung hd so theo Mau s6 02 kém theo Quy ché nay.

2. Cong chuc tai B phan Mot cura c6 trach nhi¢m viét Phiéu huéng dan hoan
thién ho so theo Quy ché nay cho ca nhan, t6 chirc. Mo6i hé so chi thuc hién 01 lan
b6 sung ho so.

3. Cong chirc khong duogc tu v dat ra thém thu tuc, ho so, giéy to ngoai thanh
phﬁn hd so di cong bd, dam béo chi nhan dang, nhan du thanh phﬁn, $6 lugng hd
so theo quy dinh.

Piéu 9. Tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh

1. Pbi v6i hd so duge nhén theo cach thire quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
7 Quy ché nay, cong chirc tiép nhan ho so tai B& phan Mot cira phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xéac, dﬁy du cua hd so; quét (scan) va luu trit ho so dién ti, cap nhat
vao co so dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tr cia Uy ban nhan dan
tinh.

a) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chuc tiép nhan ho
so va lap Gidy tiép nhan h0 so va hen ngay tra két qua theo Mau s6 01 kém theo
Quy ché nay cho ca nhan, t6 chic;

b) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, cong chic
tiép nhan hd so phai huéng din ca nhan, to chiic bo sung, hoan thién ho so theo
quy dinh va néu rd Iy do trong phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién ho so theo Méau
s6 02 kém theo Quy ché ndy;

¢) Truong hop tu ch01 nhan hd so, cong chirc tiép nhan ho so phai néu rd 1y
do trong phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo Mau sb 03 kém theo Quy
ché nay.

2. P6i voi hd so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia
hoac Céng Dich vy cong Uy ban nhan dan tinh hodc qua mang xa hoi Zalo, cong chuc
tiép nhén hd so tai Bo phan Mdt ctra xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy du cua hd
SO.

a) Truong hop hd so chua ddy du, chua dung hodc khong thude thim quyén
giai quyét theo quy dinh, cong chuc tiép nhan phai co thong bao, néu ro ndi dung,
Iy do va huéng dan cu thé, day du mot lan dé to chure, ca nhan bd sung day du,
chinh x4c hodc giri dang dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

Vi¢c thong bdo duogc thuc hién thong qua chuc nang gui thu dién tu, gui tin
nhén, goi dién thoai truc tiép té1 nguoi dan qua Céng Dich vu cong tinh va mang
x4 hoi Zalo st dyng trén thiét bi di dong;

b) Néu ho so cua t6 chirc, ca nhan day du, hop 1é thi cong chire, vién chuc tai
Bo phan Mot ctra tiép nhan va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

3. Mdi hd so tht tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s€ duoc cép mot Ma
s6 hd so dugc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T chirc, ca nhan
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sir dung Ma s6 ho so dé tra ciru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai Cong
Dich vu cong cua Uy ban nhan dan tinh, qua mang xa héi Zalo st dung trén thiét bi
di dong.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay
khi sau khi tiép nhan, néu ho so da day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan, cong
chure, vién chuc tiép nhan khong phai lap Gidy tiép nhén hd so va hen ngay tra két
qua, nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin mot
ctra dién tu; truong hgp ngudi ndp ho s0 yéu cau phai c6 Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua thi cong chirc cung cép cho ngudi ndp ho so.

5. Cong chirc dugc giao nhiém vu huéng dan, tlep nhén ho so, giai quyét,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién
thong va tai co quan co tham quyén khong duogc yéu cau ca nhan, to chirc cung
cap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tur hoac da duoc s6 hoa c6 gia tri phap ly
theo quy dinh phap luat, dugc két ndi, chia sé dir liéu trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop st dung cho myc dich xac minh,
tham tra lai tinh xac thuc cua thong tin, gidy to, tai liéu da duoc s6 hoa.

Pi¢u 10. Chuyén ho so' dén cac phong nghiép vu giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 7 Quy ché nay, cong chuc tiép nhan ho so phai chuyén ho so dén phong
nghiép vu giai quyét nhu sau:

1. Chuyen dir liu hé so dién tu dugce tiép nhén truc tuyén cta to chtrc, ca
nhan hodc hé so gidy dd dugc sé hoa dén cac phong nghiép vu giai quyét thdng qua
két ndi gitra Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir ctia Uy ban
nhan dan tinh.

2. Chuyén ngay ho so tiép nhén tryc tiép trong ngay lam viéc hoac chuyén vao
dau gio ngay lam viéc tlep theo ddi voi truong hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay.

Picu 11. Giai quyet thu tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan ho so tht tyc hanh chinh, nguoi dung dau co quan c6 tham
quyén phan cong cong chic xir Iy xem xét, thdm dinh ho so, trinh phé duyét két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop thi tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho
s0, 1y y kién ctia co quan, t6 chirc c6 lién quan, cong chirc dugc giao xur Iy hd so
tham dinh, trinh cap c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao Hé théng
thong tin mot cira dién tir; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop c6 quy dinh phai thAm tra, xc minh hd so

a) Cong churc duge giao xu ly hd so tham tra, xac minh, trinh cip c6 tham
quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao H¢ thdng thong tin mot cira dién tu;

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai duoc 1ap thanh ho so, luu thong tin vao
co sO dir ligu cua He thong thong tin mot cira dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop can c6 mit to chiic, ca nhan dé tham tra, xac minh ho so thi phai
cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phén, ndi dung xac minh vao co s&
dir liéu cua Hé théng thong tin mdt ctra di¢n tir hoac thong bao cac ndi dung trén
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cho B9 phan Mot cira trong trudng hop chua c6 Hé théng thong tin mot cira dién tir
dé theo ddi.

4. D6i v6i hd so qua tham tra, thAm dinh chua du diéu kién giai_ quyet thi tra lai
ho so kem theo thong bao bang vin ban va néu 13 1y do, ndi dung can bd sung theo
mAau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong qua
Bo phan Mot cira. Thoi gian théng bao tra lai hd so khong qua 03 ngay 1am viée ké
tir ngdy c6 két qua tham tra, tham dinh, trir trudng hop phéap luat chuyén nganh cé
quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd
so theo quy dinh. Thoi han gidi quyét dugc tinh lai tir dau sau khi nhan di ho so.

5. Trudong hop ho so pha1 lay ¥ kién cua cac co quan, don vi c6 lién quan

Truong hop 1a don vi chu tri giai quyet hé so hodc B phan Mot cira trong
truong hop dugc phan cong hodc uy quyén, gui thong bao dién tr hodc van ban
ph01 hop xtr 1y dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé nodi dung 13y ¥
kién, thoi han lay ¥ kién.

Qua4 trinh lay y klen cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc cap nhat
thuong xuyén, day di vé ndi dung, thoi han, co quan lay y kién trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tu;

6. Cac ho so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay sau khi tham dinh khong
du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so va
thong bao bang vin ban néu 1d 1y do khong giai quyét ho so theo miu Phiéu tur
chéi giai quyét ho so dé gui cho to chirc, ca nhan thong qua Bo phan Mot cua.
Thong bao dugce nhap vao muc tra két qua cia Hé théng thong tin mot ctra dién tur.
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

7. P6i v6i ho so can gia han thoi gian giai quyet trong thot han cham nhat 01
ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét hd so phai
thong béo bang vian ban cho Bo phan Mt cira, trong d6 ghi rd 1y do qué han, thoi
gian dé nghi gia han tra két qua. Vi¢éc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién
khong qua mot lan.

Can cir dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot ctra diéu chinh lai
thoi gian tra két qua xtr 1y trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, dong thoi giri
théng bao, vin ban xin 18i dén to chirc, ca nhan, trong do ghi r6 1y do qua han, thoi
gian dé nghi gia han tra két qua bang hinh thire tryc tlep, qua hop thu dién tu, tin
nhan, dién thoai hoic mang xa hdi duoc cap co tham quyén cho phép (néu co).

Picu 12. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh giri tra cho to chtic, ca nhan phai bao
dam day du theo quy dinh ma co quan c6 thim quyén tra cho t6 chirc, c4 nhan sau
khi giai quyét xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop hd so cd ban chinh hoic ban gbc da tiép nhan dé sao chup, dbi
chiéu, xac nhan tinh xac thyc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban chinh
hodc ban gdc d6 cho t6 chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cia phap luat
chuyén nganh.

3. To chirc, ca nhan nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; truong hop dang ky nhan
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két qua truc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong qudc gia hoic Cong Dich vu
cong ctia Uy ban nhan dan tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh phai
dugc B phan Mot cira thong béo cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhin, thu
dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi duogc cap ¢ thAm quyen cho phép.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢ nhan dugc luu trit tai
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dé phuc vu viée tich hop,
chia sé, tra ctru thong tin, dir li€u, st dung dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac
theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 13. Xin 1i c4 nhan, to chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Trach nhiém xin 16

Lanh dao co quan chiu trach nhiém thuc hién xin 16i dbi v6i ca nhén, t6 chirc
khi thoi gian tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh bi tré hen so v&i phiéu hen
tra két qua hodc do 131 ciia cong chirc trong qua trinh tiép nhan hd so cia c nhan,
t6 churc tai BO phan Mot ctra.

2. Hinh thure, cach thire xin 16

a) Viéc xin 16i dugc thyuc hién bﬁng van ban véi ting ho so cu thé theo Mau
s0 04 kém theo Quy ché nay;

b) Khong thuc hién viéc xin 16i chung trong mot vin ban voi nhiéu ho so
cung bi tré hen;

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia cac co quan, phong nghiép vu, ca nhan c6 lién
quan trong viéc giai quyet hd so, két qua bj sai, bi mat, bi thit lac hoic bj hw
héng va trong gidi quyét hd so chim tra két qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thil tuc hanh chinh, néu
161 thugc vé€ cong chirc, co quan co tham quyén thi cong chure, co quan co thAm
quyén phai stra d6i, bo sung, bii bo, thay thé hodc dinh chinh sai s6t va phai chiu
moi chi phi lién quan dén stra doi, bod sung, bai bo, thay thé hoac dinh chinh.

2. Truong hop hd so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, phong nghlep vy, ¢a nhan lién quan co trach
nhiém phéi hop voi t6 churc, c4 nhan co hd so, gidy to bi mat, bi that lac hodc bi hu
hong va co quan, to chirc c6 tham quyén dé khac phuc hau qua; xac dinh co quan,
t6 chure, ca nhan da lam mat, that lac, hu hong h6 so dé quy trach nhiém chi tra moi
chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai hd 80, gidy t0, cac trach nhiém khac co lién
quan va xin 13i t6 chirc, ¢ nhan vé su ¢d nay. Truong hop 1am mat, thét lac, hu
hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tuy theo tinh chat, mire do
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ctia hanh vi vi pham, to chirc, ca nhan cé hanh vi vi pham s& bi xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

3. H6 SO kég qua giai quyét th tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh cong
ich b1 mat, b1 that lac, b1 hu hong dugc xtr 1y theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh
phu va phap luat c6 lién quan.

Picu 15. S6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép
nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh

Ngoai viéc thuc hién cic quy dinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cta Quy ché nay, cong chic lam viéc tai B phan Mot ctra thuc hién thém
mot s6 nhi€ém vu s6 hoa ho so, két qua gidi quyéet thu tuc hanh chinh nhu sau:

1. Tiép nhéan ho so thu tyc hanh chinh.

a) Kiém tra, x4c thuc tai khoan sb cua c nhan, to chirc thong qua s6 dinh
danh cé nhan cua cong dan Viét Nam hoac s6 ho chiéu (hodc $6 giéy to co gia tr1 di
lai qudc t&) ciia ngudi nudc ngoai va ma sé cua td chirc theo quy dinh. Truong hop
td chirc, c4 nhan chua co tai khoan sd, can bo tiép nhan ho so tai BO phan Mot cua
hudng d?ln thue hién hodc tao tai khoan cho ca nhan, to chirc trén Céng Dich vu
cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong cua tinh. Truong hop uy quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh, tai khoan sb dugc xac dinh theo sb dinh danh cua to chirc, ca
nhan Gy quyén;

b) Thyc hién kiém tra dir liéu dién tir cia cac thanh phan ho so thil tuc hanh
chinh. Truong hop thong tin, dit liéu, ho so, gidy to dién tir co gia tri phap 1y cta to
chirc, c4 nhan da duoc két ndi, chia sé gifta cac co s¢ dir licu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé théng thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia véi Hé thong
thong tin mot cura dién tur thi t6 chtrc, ca nhan khong phai khai lai thong tin hoac
nop lai ho so, gidy to, tai liéu; cong chirc mot cura kiém tra va chuyen vao hd so thi
tuc hanh chinh dién tr cho t6 chirc, ca nhan. Truong hop khi tiép nhan, phat hién
thong tin trong ho so, gidy to chua co sy thong nhat véi thong tin, dir liéu, ho so,
gidy to dién tr trong cac co so dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh thi
thuc hién tiép nhéan ho so giéy; viéc diéu chinh, stra di thong tin thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat chuyén nganh;

¢) P6i voi thanh phan ho so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc phai
s6 hoa theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh ma chua ¢ dit liéu dién tir, can
bd mot cura thuc hién sao chup, chuyén thanh tai li€u dién t trén hé théng thong
tin, co' 8¢ dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac cua cac
noi dung theo ban glay Ky s vao tai liéu da duoc s6 hoa theo quy dinh trudc
khi chuyén hd so dén co quan, don vi ¢ thAm quyén giai quyét.

Péi voi cac thanh phan hd so chua ¢ dir liéu dién tur con lai, theo yeu cau
quan ly, Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh viéc t6 chuc thue hién s6 hoa
d6i v6i thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén
trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong.
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2. Giai quyét th tuc hanh chinh.

a) Kiém tra thong tin trén tai liu dién tor ma B phan Mot cua chuyén dén va
cap nhat thong tin, dir liéu dién tir trén hé théng thong tin, co s& dir liéu, ky s6 cua
co quan, t chirc vao ban sao y d6i voi thanh phan ho so phai sé hoa thudc pham vi
quan ly ctua co quan, don vi.

Dir ligu dién tir cia gidy to phai c6 tdi thiéu cac trudng thong tin: Ma loai gidy
t&; s6 dinh danh cua to chirc, ca nhén, trudng hop ca nhan khong co sO dinh danh
ca nhan thi phai bd sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy to; trich
yeu ndi dung chinh cua glay t0; thoi han c6 hiéu luc; pham vi c6 hi¢u luc (neu co).
Céc thong tin, dir liéu khac duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat chuyén
nganh;

b) Trudng hop phai tham tra, x4c minh, ldy y kién céc co quan lién quan trong
qua trinh xir 1y ho so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 1i ctia co quan lién
quan phai dugc s6 hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé théng thong tin, co s¢ dir
liu, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac;

c) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyen ky sd, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tur
cho t6 chirc, ca nhan, trir trudong hop thi tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban
két qua giai quyét dién tr hodc t6 chirc, ca nhan dé nghi chi cung cap ban két qua
giai quyét dién tu.

Khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh cong, cac ho so, gidy to
dugc sd hoa, cb gia tri phap 1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh thi dugc str dung trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh khac cua t6 chuc, ca
nhan.

3. Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dwoc gan ma sb gidy to va
lwu trit trong Co s& dit liéu quéc gia hodc Co sé dit liéu chuyén nganh hoic Kho
dir licu h6 so thu tuc hanh chinh cua Hé théng giai quyét thil tuc hanh chinh cua
tinh. Ma so gidy to gom hai thanh phan 1a mé s dinh danh cua ca nhan, t6 chtrc va
mi loai gidy to, trong d6 ma loai giay to d6i voi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc théng nhat st dung theo ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh;

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tur duoc tra cho t6 chtrc, c& nhan
trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong cua tinh, trir truong hop
thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh phai c6 mat dé truc
tiép nhan két qua;

c) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy duoc tra theo quy dinh
tai Piéu 17 Quy ché nay, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap
ban két qua giai quyét dién tir cho to chirc, ca nhén.

4. Luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tu.
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a) Thoi han bao quan hd so thu tuc hanh chinh dién tir duoc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luét v€ Iuu trir va phap luat chuyén nganh;

b) Ho SO giai quyet thu tuc hanh chinh dugc Ivu trir dién tir va do co quan co
thdim quyén giai quyét quan 1y trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh.

Piéu 16. Piéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ddi véi thu tuc hanh chinh
cua Thanh tra tinh.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh nhimg van dé can stra doi, bé‘ sung
hoac Vuorng mac, kho khan, dé nghi cac co quan, t6 7Chl:f9, ca nhan phan anh vé Van
phong dé tong hop, bao cao 1anh dao xem xét, stra doi, bd sung kip thoi./.



		2022-06-21T03:23:25+0000
	Not specified




