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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 06/2024/TT-TTCP Ha Noi, ngay 01 théng 7 nim 2024

THONG TU
Quy dinh v1ec lap, quan ly hd so thanh tra,
hé so giai quyet khiéu nai, ho so giai quyet to cao

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Can cir Lugat Luu trir ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ciwr Luat Thanh tra ngay 14 thdang 11 nam 2022;

Cén cit Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chite thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 30/2020/NB-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ciia Chinh
phi vé cong tac van thu;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30 thdng 6 nam 2023 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Thanh tra;

Can cit Nghi dinh s6 81/2023/ND-CP ngay 30 thang 11 ndm 2023 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chite cia
Thanh tra Chinh phu,

Can cit Nghi dinh s6 03/2024/NP-CP ngay 11 thing 01 ndm 2024 ciia
Chinh phii quy dinh vé co quan thuc hién chire ning thanh tra chuyén nganh va
hoat dong cua co quan duoc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh viéc ldp, quan Iy ho
so thanh tra, hé so gidi quyét khiéu nai, ho so giai quyét té cdo.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc lap, ndp luu, bao quan, quan ly, khai thac hd so
thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét o cdo.




Diéu 2. Pbi twong ap dung

1. Thu trudng co quan quan ly nha nude, Thu truong co quan thanh tra, Thu
truong co quan dugc giao thuc hién chic nang thanh tra chuyén nganh, Trudng
doan thanh tra, thanh vién Doan thanh tra, nguoi dugc giao thuc hi¢én nhiém vu
thanh tra chuyén nganh.

2. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t& cdo; ngudi dugc giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, t0 cdo.

3. Luu tr&r co quan thuc hién luu trir ho so thanh tra, hd so giai quyet khiéu
nai, ho so giai quyét té cao.

Piéu 3. Yéu cau cia viée lap, quan Iy ho so

1. Viéc lap, quan ly hod so phai theo dtng chirc ning, nhiém vu cia co quan,
t6 chirc, don vi, ¢4 nhan va pht hop véi quy dinh cua phép luat vé luu trit, thanh
tra, khiéu nai, td cdo.

2. Cac van ban, tai liéu trong hé so phai day du, hoan chinh, co gia tri phap
Iy, c6 mdi lién hé chat ché voi nhau va phan anh ding trinh ty, dién bién cua su
viée, trinh tu thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo.

3. Vian ban, tai lidu trong hd so phai 1a ban chinh hodc ban sao theo quy
dinh cua phap luat.

4. Vige lap, quan ly, khai thac hé so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho
SO gial quyét to cao 6 chira ndi dung bi mat nha nudc duge thuc hién theo quy
dinh cua phéap luat vé bao vé bi mat nha nudc.

Piéu 4. Luu trir dién tir hd so thanh tra, hé so giai quyét khiéu nai, ho
so gidi quyet to cao

Trong truong hop cac tai liu can luu trir trong hod so thanh tra, hd so giai
quyét khiéu nai, ho so giai quyét to céo khong o6 ban gidy theo quy dinh ma chi
¢ ban dién tu thi nguoi ra quyét dinh thanh tra, nguoi giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét td cao va co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan thuc hién viéc
thu thap, quan ly tai liéu, ho so dién tir theo quy dinh cua Luat Luu trlt va cac
quy dinh khac cia phap luat ¢ lién quan.

Chuong I1
LAP HO SO THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI,
HO SO GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
LAP HO SO THANH TRA

Piéu 5. Trach nhiém Iap hd so thanh tra

1. Ngudi ra quyét dinh thanh tra ¢6 trach nhiém chi dao Trudng doan thanh
tra thuc hién viéc lap ho so thanh tra; kiém tra viéc 1ap, ban giao ho so thanh tra.




(%)

2. Trudng doan thanh tra cé trach nhiém t6 chiic viéc lap hd so thanh tra;
thanh vién Poan thanh tra c6 trach nhiém lap ho so thanh tra khi dugc Trudng
doan thanh tra phan cong.

Dicu 6. Trinh tu lip ho so thanh tra

1. M& ho so

a) Ho so dugc mé tir ngdy nguoi co tham quyén ky ban hanh quyét dinh
thanh tra;

b) Can ctr vao ké hoach tién hanh thanh tra da duoc phé duyét, nguoi dugc
giao 1ap ho so mo va cap nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat vin ban, tai liéu vao ho so

a) Nguoi duoc giao 1ap ho so ¢6 trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
liéu trong qua trinh thanh tra vao ho so da mad, bao dam su chinh xac, toan ven,
hé thong va day du cua ho so;

b) Céc van ban, tai liéu trong hd so phai dugc sip xép theo nhém quy dinh
tai Diéu 7 cua Thong tu nay.

3. Két thtic ho so

a) Ho so duoc két thuc vao ngdy ngudi c6 tham quyén ban hanh van ban to
chtrc thuc hién két luan thanh tra;

b) Nguoi dugc giao lap hd so ¢o trach nhiém ra soat lai toan b van ban, tai
liéu co trong ho so; loai ban trung, ban nhap ra khoéi ho so; chinh stra tiéu dé, s6
va ky hiéu ho so cho phu hgp; hoan thién va két thuc ho so.

Diéu 7. Ho so thanh tra

1. Nhém 1 vé cac van ban chu yéu, bao gom:

a) Van ban chi dao, yéu cau cua co quan, ngudi c6 tham quyén 1a cin cir ra
quyét dinh thanh tra (néu co6);

b) Béo cao két qua thu thap thong tin dé chuén bi thanh tra (néu co);

¢) Quyét dinh thanh tra; van ban dinh chi, b6 sung, thay doi Trudng doan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu co);

d) Ké hoach tién hanh thanh tra; ké hoach stra doi, bd sung ndi dung ké
hoach tién hanh thanh tra (néu co);

d) Bao cao két qua thanh tra;

e) Cac van ban két luan, chi dao xur ly, quyét dinh xtr Iy cta nguoi ra quyét
dinh thanh tra hodc cap c6 tham quyén; van ban thuc hién quyén ctia nguoi ra
quyét dinh thanh tra;

g) Quyét dinh gia han thoi han thanh tra, quyét dinh tam dimg cudc thanh tra,
quyét dinh tiép tuc cudc thanh tra, quyét dinh dinh chi cudc thanh tra (néu co);




h) Két luan thanh tra;

i) Van ban kién nghi khoi t6 va chuyén ho so vu viéc, tai liéu c6 lién
quan dén co quan diéu tra; van ban thong bao két qua giai quyét vu viéc cua
co quan diéu tra (néu co);

k) Vian ban cong khai két luan thanh tra;

1) Van ban to chire thuc hién két luan thanh tra.

2. Nhém 2 vé céc van ban, tai liéu do Poan thanh tra ban hanh trong qué
trinh thuc hién thanh tra, bao gém:

a) Van ban, dé cuong yéu cau dbi tuong thanh tra bdo cao vé noi dung
thanh tra;

b) Bién ban cong bb quyét dinh thanh tra;

¢) Bién ban do Trudng doan thanh tra, thanh vién Doan thanh tra 1ap khi
lam viéc voi doi tugng thanh tra va co quan, to chuc, ca nhan cé lién quan dén
nd1 dung thanh tra;

d) Béo céo tién do, tinh hinh thuc hién nhiém vu thanh tra v6i nguoi ra
quyét dinh thanh tra;

d) Van ban, quyét dinh thuc hién quyén cua Trudng doan thanh tra, thanh
vién Doan thanh tra (néu co);

e) Van ban, bao cdo xac minh cac ndi dung thanh tra cia Poan thanh tra
hodc cac thanh vién Poan thanh tra;

g) Vin ban, bdo cao ngudi ra quyét dinh thanh tra, van ban thong bao véi
do1 tuong thanh tra vé viéc két thic thanh tra truc ti€p;

h) Van ban phan cong nhiém vu ctia Truong doan thanh tra cho thanh
vién Poan thanh tra; Bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cua thanh vién
Poan thanh tra;

1) Bién ban hop ctia Poan thanh tra vé du thao bdo cdo két qua thanh tra;
k) Bién ban lam viéc vai doi tuong thanh tra vé viée giai trinh tai cudc hop doi
vO1 ndi dung cua du thao két luan thanh tra (néu co);

1) Bién ban hop, 1am viéc cua ngudi ra quyét dinh thanh tra, Thu truéng co
quan, don vi chu tri cudc thanh tra véi Poan thanh tra va thong bao y kién két
luan cta ngudi chu tri hop, lam viée (néu co);

m) Vin ban bao luu y kién ctia Truong doan thanh tra, thanh vién Poan
thanh tra (néu c6) d6i vé6i du thao bao cao két qua thanh tra, du thao két luan
thanh tra;

n) Nhat ky Poan thanh tra;




0) Bién ban hop tong két hoat dong cua Doan thanh tra.

3. Nhém 3 vé van ban, tai liéu do ddi tuong thanh tra cung cép, bao gém:

a) Vian ban, bdo cdo cua ddi tuong thanh tra theo dé cuong, yéu cau ctia
Poan thanh tra;

b) Théng tin, tai liéu do dbi twong thanh tra cung cap c6 lién quan dén noi
dung thanh tra trong qua trinh thanh tra;

¢) Théng tin, tai liéu do dbi tuong thanh tra cung cép, giai trinh vé cac noi
dung cua du thao két luan thanh tra (n€u co).

4. Nhom 4 vé céc van ban, tai liéu khac, bao gém:

a) Du thao két luan thanh tra trinh nguoi ra quyét dinh thanh tra va du thao
két luan thanh tra bao cdo Thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap, du
thao két luan thanh tra giri tham dinh (néu co);

b) Van ban bdo cédo Thu truéng co quan quan ly nha nudc ciing cap vé du
thao két luan thanh tra; van ban ghi y kién cua Thu trudng co quan quan ly cung
cap vé du thao ket luan thanh tra; van ban tiép thu, giai trinh cac y kién cua Thu
truong co quan quan ly cung cap vé du thao két luan thanh tra (néu co);

¢) Van ban xin y kién cta co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé mot
hodc mdt s6 ndi dung cua du thao ket ludn thanh tra; van ban tra 101 cua co quan,
to churc, ca nhan vé ndi dung duoc xin y kién (néu co);

d) Quyét dinh giam sat, ké hoach giam sat, bao cdo két qua giam sat hoat
dong cua Poan thanh tra va cac tai liéu khéac c6 lién quan (néu cd);

d) Van ban phan cong thdm dinh du thao két luan thanh tra; bao céo két qua
tham dinh du thao két luan thanh tra; bdo céo ti€p thu, giai trinh y kién tham
dinh du thao két luan thanh tra va cac tai liéu khac c6 li€én quan (néu co);

e) Vian ban cung cp thong tin, tai lidu cta co quan, t chirc, c4 nhan c¢6 lién
quan (néu co);

g) Vian ban trung cau giam dinh, két luan giam dinh va céc tai liéu khac c6
lién quan (néu co);

h) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va van ban giai quyét
khiéu nai, t0 cédo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém cua Trudng
doan thanh tra, thanh vién Boan thanh tra (néu co6);

1) Tai liéu khac co lién quan (néu co).
Dieu 8. Ho so thanh tra lai

Viée lap ho so d6i v6i cude thanh tra lai dugc thuc hién theo quy dinh tai
biéu 5, Diéu 6 va Diéu 7 ciia Thong tu nay.




Muc 2
LAP HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 9. Trach nhiém lap ho so gidi quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém t6 chirc, chi dao viéc lap hd so
giai quyét khi€u nai.

2. Truong horp ngudi giai quyét khiéu nai glao co quan thanh tra cung cip
hodc co quan, td chue, don vi, ca nhan thudc ‘quyeén quan ly cua minh xéc minh
noi dung khiéu nai thi Thu truong co quan, t6 chire, don vi chu tri hodc Trudng

doan xac minh, T truong T Xac minh, nguoi dugc giao nhlem vu xac minh co
trach nhiém gitp nguoi giai quyét khiéu nai lap ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trinh tw lap hd so giai quyét khiéu nai

1. Mé ho so

a) Ho so duogc mé tir ngay ngudi c6 thim quyén ra thong béo thu ly giai
quyét khiéu nai;

b) Can ct vao thong béo thu ly giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao 1ap
h6 so m¢ va cap nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat van ban, tai liéu vao ho so

a) Nguoi dugc giao lap hd so co trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
liéu trong qué trinh giai quyét khiéu nai vao ho so dd mo, bao dam sy chinh xac,
toan ven, hé thong va day du cua ho so;

b) Céc van ban, tai liéu trong ho so phai duge sip xép theo nhém quy dinh
tai Bi€u 11 cua Thong tu nay.

3. Két thuc ho so

a) Ho so dugc két thiic vao ngdy ngudi cé thim quyén giii quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo quy dinh hoac ban hanh van ban thong bao dinh chi giai
quyét khiéu nai (néu co);

b) Nguoi dugc giao 1ap ho so co6 trach nhiém ra soat lai toan bg van ban, tai
liéu c6 trong ho so; loai ban trung, ban nhap ra khoi ho so; chinh sua tiéu de, so
va ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién, két thiac ho so.

Dieu 11. Ho so giai quyet khieu nai

1. Nhom 1 vé cac van ban chu yéu, bao gom:

a) Pon khiéu nai hoac van ban ghi néi dung khiéu nai truc ti€p; van ban uy
quyén cua nguoi khiéu nai; van ban cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai (néu co);

b) Thong bdo thu ly giai quyét khiéu nai;




¢) Bao céo két qua kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bo, cong chure bi khiéu nai (néu cd);

d) Vin ban giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co); quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai;

d) Vin ban gia han thoi han giai quyét khiéu nai (néu co);

e) Pon rat khiéu nai, thong béo vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai (néu c6);

g) Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai;

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Vin ban cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Nhém 2 vé cac van ban, tai liéu duge ban hanh trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, bao gom:

a) Van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
nd1 dung khi€u nai;

b) Bién ban lam viéc vdi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyeén, luat su, trg gitp vién phap ly cuia nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, loi
ich lién quan, co quan, to6 chirc, ca nhan co6 lién quan;

¢) Vin ban thong bao vé viéc to chire ddi thoai; bién ban dbi thoai; bao cdo
két qua doi thoai trong truong hop nguoi giai quyét khiéu nai phan cong hoac
giao nhiém vu doi thoai;

d) Quyét dinh trung cau giam dinh, van ban dé nghi giam dinh; két qua
gidm dinh (néu co);

d) Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai; quyét dinh huy bo quyeét dinh tam dinh chi (néu co6).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai liéu, béng chting thu thap duogc trong qua trinh
giai quyét khi€u nai, bao gom:

a) Théng tin, tai lidu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai do
nguoi khiéu nai, ngu’orl dai dién, nguoi duoc iy quyén, ludt su, trg gitp vién
phap ly ctia ngudi khiéu nai, nguoi cé quyén, loi ich lién quan cung cap;

b) Thong tin, tai lleu bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai do
ngudi bi khiéu nai cung cap;

c¢) Thong tin, tai liéu, béng ching do co quan, td chire, don vi, ca nhan khac
cung cap (néu co);

d) Bién ban giao nhan théng tin, tai liéu, bang chimng;




d) Van ban, bao céo cua nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan co
lién quan; van ban giai trinh cua nguoi bi khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (néu co);

e) Tai liéu khac c6 lién quan (néu co).

Piéu 12. H6 so giai quyét khiéu nai lan hai

Viéc lap ho so giai quyet khiéu nai lan hai duoc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 9, Dleu 10 va Piéu 11 cua Thong tu nay. Ho so giai quyét khiéu nai
lan hai bao gdm cac tai liéu quy dinh tai Diéu 11 ctia Théng tu nay va cac tai
liéu sau day:

1. Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van (néu co);

2. Vin ban thé hién y kién cta Hoi dong tu van (néu co);

3. Tai liéu khéc c6 lién quan (néu co).

Muc 3
LAP HO SO GIAI QUYET TO CAO
Piéu 13. Trach nhiém lap ho so gidi quyét to cao
1. Ngum giai quyét t& cdo c6 trach nhiém to chiec, chi dao viéc lap ho so

giai quyét tb cdo.

2. Truong hop ngudi giai quyét td cdo giao co quan thanh tra ciing cép hoic
co quan, to chuc, don vi, cd nhan xdc minh ndi dung té cédo thi Thu truéng co
quan, to6 chirc, don vi chu tri xac minh hodc Truong doan xac minh, T6 trudng
T6 xac minh, nguoi dugc giao nhiém vu xac minh c6 trach nhiém giup nguoi
giai quyeét to cao lap ho so giai quyét to cao.

Piéu 14. Trinh tw lap hd so gidi quyét to cao

1. Mé hé so

a) Ho so dugce mé tir ngdy ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh thu Iy
to cao;

b) Can ctr vao quyét dinh thu ly t6 cdo, nguoi duoc giao lap hd so mo va
cap nhat thong tin ban dau veé ho so.

2. Thu thap, cap nhat vin ban, tai liéu vao ho so

a) Nguoi duoc giao lap hd so co trach nhiém thu thap, cap nhat vin ban, tai
liéu trong qua trinh giai quyeét to cdo vao ho so da mo, bao dam su chinh xac,
toan ven, hé thong va day du cua ho so;

b) Van ban trong hd so phai dugc sip xép theo nhém quy dinh tai Piéu 15
cua Thong tu nay.




3. Két thtic ho so

a) Ho so dugc két thuc vao ngay cudi cung két thic viée cong khai két luan
ndi dung to6 cdo, nguoi c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét té céo cho
nguoi to cao, cong khai quyét dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cdo (néu co);

b) Nguoi duoc giao [ap ho so co trach nhiém ra sodt lai toan bd van ban, tai
lidu cé trong ho so; loai ban trung, ban nhap ra khoi ho so; chinh stra tiéu dé, so6
va ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién, két thic ho so.

Diéu 15. Ho so giai quyet to cao

1. Nhom 1 vé céc van ban chu yéu, bao gom:

a) Bon t6 cdo hodc van ban ghi noi dung to cao truc tiép;

b) Bao cdo hodac bién ban kiém tra, xdc minh thong tin ca nhan cua nguoi to
cao (néu co);

¢) Quyét dinh thu ly t6 céo;

d) Thong bao viéc thu ly t0 céo;

d) Thong bao ndi dung to céo;

e) Van ban giao xadc minh ndi dung t6 cdo; quyét dinh thanh 1ap Doan (T06)
xac minh ndi dung to6 cao (néu co);

g) Quyét dinh gia han giai quyét to cao (néu co);

h) Pon rut to cao; bién ban ghi nhan viéc rat to cao (néu co);

1) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cao; quyét dinh tiép tuc giai
quyeét to cao (néu co);

k) Béo cdo két qua xac minh ndi dung to cao;

1) Két luan ndi dung t6 cao hoac quyét dinh dinh chi viéc giai quyét té cao
(néu co);

m) Van ban vé viéc cong khai két ludn ndi dung to cdo; thong bao két qua
giai quyét to cdo cho nguoi to cao;

n) Quyét dinh xu ly cia nguoi giai quyet to cdo, van ban kién nghi co quan,
to chtrc, ca nhan cé tham quyén &p dung bién phap xu ly.

2. Nhém 2 vé cac van ban, tai liéu dugc ban hanh trong qua trinh giai quyét
to cdo, bao gdm:

a) Van ban dé nghi, yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung to cdo;

b) Bién ban cac cudc hop, lam viéc vdi nguoi to cdo, ngudi bi to cdo, co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c¢o lién quan dén noi dung to céo;
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¢) Bién ban xac minh néi dung t6 céo;

d) Van ban trung cau giam dinh; két qua giam dinh (néu co).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai liéu, bang chung thu thap duoc trong qua trinh
giai quyeét to céo, bao gom:

a) Thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi dung t6 cdo do nguoi to
cao, nguoi bi to cdo cung cap; bién ban giao nhan thong tin, tai liéu, bang chimg;

b) Vian ban giai trinh ctia ngudi bj t6 cdo;

¢) Thong tin, tai liéu ¢ lién quan dén ndi dung t6 cao do co quan, to chiic,
don vi, ¢4 nhan khac cung cap (néu co);

d) Tai liéu khac c6 lién quan (néu c6).

Diéu 16. Hb so giai quyét lai vu viée t6 cdo

Viéc lap ho so giai quyet lai vu viée td cdo duge thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 13, Dleu 14 va Piéu 15 cua Thong tu nay. HO so giai quyét lai vu viéc t6

c40 bao gdm cac tai lidu quy dinh tai Diéu 15 ctia Thong tu nay va cac tai liéu
sau day:

1. Pon t6 cdo tiép hodc van ban ghi ndi dung té céo tiép; vin ban yéu cau
hodc kién nghi vé viéc giai quyét lai vu viéc to cdo;
2. Bién ban lam viéc véi ngudi to céo vé ndi dung td cdo tiép;
3. Két luan ndi dung giai quyét lai vu viée t co;
4. Quyét dinh xir ly ctia ngudi giai quyét lai vu viéc to cao;
5. Tai liéu khéc c6 lién quan (néu c6).
Chuwong I11
NOP LUU, BAO QUAN, QUAN LY, KHAI THAC, SU DUNG HO SO
THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI, HO SO GIAI QUYET
TO CAO
Pi¢u 17. Nop lwu ho so

1. Cham nhét 15 ngay ké tir ngay két thic ho so thanh tra, ho so giai quyét
khiéu nai, ho so giai quyét té cao, Trudng doan thanh tra, Thu truéng co quan,
t6 chirc, don vi chu tri xac minh hodc Truéng doan xac minh, T6 trudng To
xéc minh ngubi dugc giao nhiém vu xdc minh noi dung khiéu nai, té cdo phai
sap xép, théng ké theo muc luc hd so va chuyén cho co quan tién hanh thanh
tra, don vi tham muu giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo.

2. Cham nhét 12 thang ké tir ngay két thic hd so thanh tra, hd so giai quyét
khiéu nai, hd so giai quyét to cdo, co quan tién hanh thanh tra, don vi tham muu
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giai quyeét khiéu nai, giai quyeét to cao phai ndp luu tai liéu vao Luu trit co quan.

3. Luu tr{t co quan ¢ trach nhiém tiép nhan ho so va 1ap bién ban giao nhan
ho so. Muc luc hd 50 va bién ban giao nhan ho so dugc 1ap thanh 03 ban; bén
giao, nhan hd so mdi bén gitr 01 ban va 01 ban gln ngudi ra quyét dinh thanh
tra, nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi giai quyet t6 cao.

Diéu 18. Bio quan hé so

1. Ho so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét td cao duoc
bdo quan dﬁy du, an toan, bao mat va sép xép khoa hoc dé thuén tién cho viéc
quan ly, khai thac, sir dung.

2. Ho so thanh tra dugc bao quém tai kho luu trlr ciia co quan thuc hién chuc
nang thanh tra; hd so giai quyet khiéu nai, ho so giai quyet t6 cao dugc bao quan tai
kho Iuu trit ctia co quan, t6 chuc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai, g1a1
quyet td céo hodc luu trir tai co quan, don vi dugc giao xac minh ndi dung khiéu
nai, ndi dung td cao.

3. Thoi han bao quan hé so duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 19. Quan Iy, khai thic, sir dung ho so

Viéc quan ly, khai thac, st dung ho so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so
giai quyet to cdo duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé thanh tra, khiéu nai, to
¢40, luu trr va quy dinh ctia co quan quan ly ho so.

Chuong 1V
XU LY VI PHAM VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Xir Iy hanh vi vi pham

Ngudi ra quyét dinh thanh tra, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét
to cao, Truong doan thanh tra, Thu truong co quan, td chire, don vi, ca nhan chu
tri x4c minh noi dung khiéu nai, t6 céo, ngudi dugc giao 1ap hd so va co quan, to
chirc, ¢4 nhan khac c6 lién quan, tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham thi bi xtr ly
ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su, truong hop gay thiét hai phai boi
thuong theo quy dinh cia phéap luat khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

1. Chiém doat, lam hong, lam mét ho so, tai liéu.

2. Lam gia, sta chira, lam sai léch ndi dung hd so, tai liéu.

3. Mua ban, chuyén giao, huy trai phép hd so, tai liéu.

4. St dung ho so, tai lidu luu trit vao muc dich xam pham loi ich cua Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép cua co quan, t6 chuirc, ca nhan.

5. Mang ho so, tai liéu luu trit ra nudc ngoai trai phép.
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Diéu 21. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2024.

Quyét dinh s§ 2278/2007/QB-TTCP ngay 24 thang 10 nam 2007 ctia Tong
Thanh tra ban hanh Quy ché 1ap, quan ly hd so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai,
ho so giai quyét t6 cao hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay ¢ hiéu luc phap luat.

2. Ho so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét té cao duoc
mé trude ngdy Thong tu ndy ¢6 hiéu lyc thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 2278/2007/QD-TTCP.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic hodc co van dé
moi phat sinh, cac co quan, to chirc, don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra
Chinh phu dé nghién ctru, stra doi, bo sung./.

KT. TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Noi nhan: P—"
- Tha tudng, cac Phé Tha tuong Chinh phu;
- Cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude TW;
- Van phong Chu tich nuédc;
- Vin phong Qudc hoi;
- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao; 9
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao: v
- Kiém toan nha nudc; AL
- Uy ban TW Mit tran T4 qudc Viét Nam; X \Q’{
- Co quan Trung uwong ctia cac to chirc chinh tri-xa hoi; A
- Cong bao, Cong thong tin dién tir ciia CP, TTCP; Dlro’ng Quoe Huy
- Téng TTCP, cac Pho Téllg TTCP. cac vu, cuc, don vi
thuoc TTCP;
- Vu Phap luat, Van phong Chinh phd;
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, BO Tu phéap;
- Thanh tra B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- Thanh tra cac tinh, thanh phé truc thude TW;
- Luu: VT, PC (05b).
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