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uy dinh Co s& du’ liéu quoc gla vé cong tac tiép cong dan,
xw ly don, gidi quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Cén cir Ludt T6 5 chirc Chinh 1 phu ngay 19 rhang 6 ndm 2015; Ludt sira doz
bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chitc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin ctk Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céin cib Lugt Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cve Ludt Giao dich dién tur ngay 29 thdang 11 nam 2005, -

Can cv Ludt Coéng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Cdn ct Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015,
Can cwr Lugt Tié'}? cdn théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016,

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phi ban hanh Nghi dinh quy dinh Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong
tdc tiép cong dan, xi Iy dom, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh.

) Chwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé xay du’ng, cép nhat, quan ly, khai thac, sir dung
Co s dit liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dén, xit ly don, giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phéan 4nh; trach nhiém ctia co quan, tb chirc, ¢4 nhén cé
lién quan trong x4y dung, cdp nhét, quan ly, khai thic, sir dung Co s¢ dit liéu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.



Diéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi vOi cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc
Chinh phu, Uy ban nhan dén cac cap, c4c co quan thanh tra nha nudc, cac co
quan, t6 chire, ca nhén co thAm quyén, trach nhiém tiép cong dan, xtr ly don,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va céc co quan, td chire, ca
nhan khéc ¢6 lién quan trong viéc xdy dung, cép nhét, quan ly, khai thac, su
dung Co s¢ dit liéu quoc gia vé cOng tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Dleu 3. Co s& dir liéu quoc gia vé cong tac tlep cong dan, xir ly don,
giadi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan inh

1. Co s¢ dir liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phén anh (sau day goi tit 1a Co s dir lidu) la tap
hop thong tin vé viéc khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to
chic, ca nhén va thong tin, dif liéu vé cong tac tiép cong dan, xi 1y don, giai
quyét khiéu nai, tb cdo vaxu ly kién nghi, phan anh cta co quan ¢ tham quyén
dugc chudn hoa, sb héa, luu trit, quan ly bang co so ha ting thong tin theo’ quy
dinh cua Nghj dinh nay va phap luét khac c6 lién quan.

2. Co s dit lieu dugc xay dung, quén ly tap trung tai Thanh tra Chinh phu
va duoc to chirc cap nhat, khai thac tal cdc bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cap nham phyc vu cong tac quan ly nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.

Diéu 4. Nguyén tic xiy dung, cAp nhit, quan ly, khai thac va sir dung
Co sé dir li€u

1. Tuan thi céc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, bao vé bi mat nha nuéc, bao vé
thong tin c4 nhan va cc quy dinh phéap luét khac c6 lién quan.

2. Bao dam phu hop voi khung kién tric hé thong thong tin quéc gia, dap
tng tiéu chudn vé co s& dit liéu va cac tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat, cong
nghé thong tin.

3. Bao dam kip thoi, day du, chinh xac va ding thdm quyén, muc dich
theo quy dinh cia phap luat.

4. Bao dam viéc quan ly, van hanh chat chg, an toan, bn dinh va thong subt.
Piéu 5. Nhitng hanh vi bi nghiém cim

1. Co y khong cap nhat hodc cap nhét thong tin, dit liéu khéng day du,
khéng chinh xac; lam sai léch thong tin, thay doi, xoa, hay dir liéu trai phap
luét trong Co s& dix liéu.



2. Truy cap trai phép vao Co s& dit liéu.

3. Khai thae, su dung, tiét 16 thong tin trong Co s dir liéu trai phap luat
hoéac 101 dung viéc cung cap théng tin dé truc loi.

4. Pha huy, pha hoai, 1am hu héng hoic hily hoai hé thong co sé ha ting
thong tin hodc can trd qua trinh vdn hanh, duy tri 6n dinh, lién tuc cua Co so
dir liéu.

i . Chuong IT L
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
THONG TIN TRONG CO SO DU LIEU

Piéu 6. Thong tin dwge cip nhit trong Co sé dir liéu
1. Théng tin vé tiép cong dan:

a) Ho tén, dia chi ctta cong dan;

b) N6i dung, két qua tiép cong dan.

2. Thong tin vé xr 1y doﬁ:

a) Loai don: don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, don co
nhiéu ndi dung khac nhau;

b) Pon da diéu kién xi ly;
¢) Pon thudc tham quyén giai quyét;

d) bon phai chuyén cho cac co quan c6 thim quyen Qudc hdi, cic co
quan cua Quoc héi, co quan thudc Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hoi dong nhan
dén cac cap; co quan hanh chinh nha nudc; co quan tién hanh té tung, thi hanh
an; Kiém toan nha nudc; to chtrc chinh tri, td chirc chinh tri - xa hdj, td chirc
chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t chirc xa hdi, td chirc xa hoi - nghé nghiép, to
chire t6n gigo; don vi su nghiép cong lap, doanh nghlep nha nudc; cac co quan,
t chirc, don vi khéc;

d) Pon tra lai va huéng dan giri don;
e) Don rit;

g) Pon xép luu.

3. Thong tin vé khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi cia ngudi khiéu nai;



b) Tén, dia chi cda co quan, to chirc, cd nhéan bi khiéu nai;
c¢) Tém tat ndi dung khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n déu; quyét dinh giai quyét khicu nai
14n hai;

&) Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luit.
4. Théng tin vé t6 cao:

a) Ho tén, dia chi ctia ngudi t céo;

b) Tén, dia chi ctia co quan, td chire, ¢4 nhan bj tb cao;

¢) Tom tét ndi dung t6 cdo va tinh hinh giai quyét to co;

d) Két luan ndi dung té cao; quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi td céo;
d) Két qua thuc hién két luan néi dung t6 céo.

5. Thong tin vé kién nghi, phan anh:

a) Ho tén, dia chi cua nguoi kién nghi, phan anh;

b) Tém tat ndi dung kién nghi, phan anh;

c) Két qua xtr Iy kién nghi, phan anh.

6 Bao céo dinh ky, bao céo vu v1ec bao céo chuyen dé, bao cao dot xudt
vé tiép cong dan, xtr ly don giai quyét khiéu nai, td c4o, xtr Iy kién nghi, phan
anh cap nhét theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

Di¢u 7. Ngudn thong tin cip nhit vao Co s& dir liéu

1. Viéc tiép cong dan, xir ly don; viéc tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh
¢6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia ngudi klen nghi, phan
anh; vu viéc khiéu nai co théng bao thy Iy khiéu nai, vu viéc t6 cdo co quyet
dinh thu Iy giai quyét tb céo ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc phép luat.

2. Vu viée di ¢6 quyét dmh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vy
vide da c6 két luan noi dung tb céo ké tir ngay 15 thang 3 nim 2018 dén trude
ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc phap luét.

3. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai khong thudc truéng hop
dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay dugc cép nhét theo van ban yéu
cau cuia Thanh tra Chinh phu.



Piéu 8. Thoi diém nhiap thong tin vao Co sé dir liéu

1. Péi véi trudong hop duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 ctia Nghi dinh
nay, O quan o trach nhiém bét dau cap nhat ngay sau khi c6 thong béo thu ly
khiéu nai, quyét dinh thu ly t6 cao hoic tiép nhan xu ly klen ngh1 phan anh va
cip nhat trong qua trinh tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 céo,
xt Iy kién nghi, phan anh.

2. Bbi véi truong hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 cia Nghi dinh
nay, co quan cé trach nhiém cip nhét trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay Nghi
dinh nay cé hiéu luc phap lujt.

3. Péi véi trudng hop duoce quy dinh tai khoan 6 Piéu 6 va khoan 3 Diéu 7
cua Nghi dinh nay, co quan c6 trach nhiém cip nhét trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngay nhan dugc van ban yéu cau cia Thanh tra Chinh phu.

Diéu 9. Cap nhit bd sung, diéu chinh thong tin trong Co s& dir liéu

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay phat hlen théng tin trong Co
s& dir liéu chua day du, chinh xac hodc ¢o su sai 1éch vé ndi dung gitra dit liéu
dién t&r va hd so, tai lidu nghiép vu bang gidy thi co quan cip nhat dif liéu phai
tién hanh kiém tra, cédp nhat bd sung, diéu chinh.

Muc 2
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY KHAI THAC CO SO DU LIEU

Diéu 10. Trach nhiém cha Thanh tra Chinh pha

1. T6 chire xdy dung, van hanh ha tang k§ thuit, quan tri hé théng Co s6
dix liéu.

2. Giao Ban Tiép cong dén trung uong thuc hién viéc cap nhat déy du, kip
thoi thong tin, dir liéu vé cdng tic tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh vao Co s& dit liéu. Cac don vi khac thudc Thanh tra Chinh
pht ¢6 trach nhiém cédp nhét kip thoi thong tin, dit liéu nhitng vu viéc duge giao
chu tri giai quyét vao Co sé dir lidu.

3. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khidu nai, td céo, kién nghi, phén anh tir Co s& di¥ liéu do minh cdp nhét, quan
Iy theo yéu céu cua co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén theo quy dinh cia
phap luat.

4. T4 chie, chi dao, hudng dén viéc cép nhat, khai thac, st dung Co so dir
liéu trén pham vi toan qudc; chuén héa va huong dan két ndi, ddng bd véi cac
Co s0 dit liéu khac c6 lién quan.



5. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Bo trudng, Thi truéng co quan
ngang b9, Th truéng co quan thue Chinh phi, Chi tich Uy ban nhéan dan cap
tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan ly, khai thac, st dung Co s dit liéu theo
quy dinh.

6. Thuc hién chudn héa, dién tur hoa ché d6 bao cao; ph01 hop véi Van
phong Chinh phu thuc hién két ndi Co so dit liéu véi hé théng bao céo cua
Chinh phu, Trung tam Thong tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phd, Thu tuéng
Chinh phu.

7. Thue hién cac nhiém vu khéac do Chinh phu, Tha tudéng Chinh phu giao.

Bié}l 11. Trach nhiém caa bd, co quan ngang bg, co' quan thugc Chinh
phi va Uy ban nhan dan cac cap

1. Tb chuc cap nhat kip thoi théng tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén
vao Co s& dir liéu.

2. Té chitre, chi dao cap nhat, thong bao kip thoi khi c6 su thay doi hoac
cd sai s6t thong tin, dir liu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. :

3. T6 chtrc, chi dao, hudéng din céac co quan, don vi, ca nhén trong pham
vi quan 1y ctia minh cung cép thong tin dé cap nhat vao Co s¢ dit liéu.

4. Quan ly, khai thac, sir dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do co quan minh cap nhat
vao Co so dit liéu.

5. Cung cap théng tin vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh tir Co s6 dir liéu do minh cép nhét, quan
ly theo yéu ciu clia co quan, t6 chirc, ¢ nhén c6 thdm quyén theo quy dinh cla
Nghi dinh nay va phéap luat khac co lién quan.

6. Bao dam nguén luc cho hoat dong thu thap, cap nhét, khai thac, quan
ly va sir dung thong tin, dif liéu thudc pham vi quan ly cua minh.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhiém theo tham quyén viéc cép nhat, quan ly,
khai thac, stt dung Co sé dit liéu cia thi trudng cac co quan, don vi va ca nhan
thudc pham vi quan ly ciia minh.

Piéu 12. Trach phiém cia co quan thanh tra nha nwéc cac cap

1. Gitip Thu trudéng co quan quan ly nha nudc cung cép td chirc viée cap
nhat, quan ly, khai thac va sir dung thong tin, dit lidu vé tiép cong dan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh thugc pham vi quan ly
cta Thu truéng co quan quan ly nha nudc cung céap.



2. Giap Thu truong co quan quan ly nha nudc cung cap chi dao, huéng
dan, dén doc, klem tra, thanh tra viéc cép nhat, quan ly, khai thac, st dung
théng tin, dir 1iéu vé cong téc tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t&
c40, kién nghi, phan 4nh trong pham vi quén ly ctia b, nganh, dja phuong minh.

Piéu 13. Trach nhlem cua co quan, td chire, ¢4 nhin ¢ tham quyen
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao, xir ly kién nghi, phan anh

1. Cung cap théng tin, dir liéu vé cong tac tiép coéng dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, xur ly kién nghi, phan anh cho co quan c6 trach nhiém
cap nhét khi dugc yéu cau va thuc hién cép nhét theo yéu cau cua co quan
co tham quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua théng tin do minh
cung cap.

2. Su dung théng tin, dir liéu vé cdng tac tiép cong dan, xTr ly dom, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do minh thu thap, cung cp dé phuc
vu cong tac quan ly.

Diéu 14. Thim quyén, pham vi khai thac Co s& dif liéu

1. Cac co quan ¢6 trach nhiém cip nhét thong tin vao Co s¢ dit ligu dugc
khai thac théng tin, dir liéu thudéc pham vi cép nhat cia co quan minh.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhén c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu
trong Co s& dii liéu bao gém:

a) Téng Bi thu, Chu tich nuéc, Thi tuéng Chinh phi, Chi tich Quéc hdi,
Thudng tryc Ban Bi thu, Pho Chu tich nuée, cdc Phé Thu tuéng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Phé Cha tich Quoc héi va Uy vién Uy ban Thuong
A2 Quoc hdi c6 quyén yéu cdu cung cép thong tin, dit liéu trong pham vi
toan quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung uong, Vin phong Trung uong Pang va céc Ban
ciia Dang ¢ Trung uong, Vin phong Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu, Van
phong Quéc hoi, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cuia Quoc héi, Ban Dién
nguyén, Ban Céng tac dai b:eu thude Uy ban Thuong vy Quéc hoi, Uy ban
trung uong Mat tran T quéc Viét Nam va cic dai bleu Qubc hoi c6 quyén yéu
cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan quéc;

¢) Céc ban ciia Hoi ddng nhan dén cap tinh, Vin phong Doan dai bleu
Quédc hoi va Hoi dong nhan dan cap tinh, Van phong Uy ban nhan dan cap
tinh, Van phong tinh ty, thanh uy va cac Ban thudc tinh uy, thanh ay, Uy ban
Mt trén To quoc tinh va dai biéu Hoi dbng nhan dan cap tinh c¢6 quyén yéu
cau cung cip thong tin, dit liéu trong pham vi quén ly cua Uy ban nhan dan
cap tinh;



d) Van phong va cdc ban cta Hoi déng nhan déan cdp huyén, Van phong
Uy ban nhan dén cap huyén, Van phong va cdc ban thugc quan uy, huyén uy,
thi uy, thanh uy, Uy ban Mt trén T quoc huyén va dai biéu Hoi dong nhan
dén cap huyen c6 quyén yéu cau cung cap thdng tin, dit liéu trong pham vi quan
Iy ctia Uy ban nhan dan cép huyén;

d) Céc co quan, t6 chirc, c4 nhan khac c6 thim quyén yéu ciu cung cip
thong tin theo quy dinh cua phép luat.

3. Viéc khai thac, su dung bi mat nha nude trong Co s¢ dif liéu duoc thuc
hién theo quy dinh phap luit vé bao vé bi mat nha nude.

“ Piéu 15. Thi tuc yéu chu va thue hién yéu cAu cung cAp théng tin, dir
lieu tir Co s¢ dir li€u

- 1. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén yéu céu cung cép thong tin,
dir liéu thuc hién yéu céu bang van ban, trong d6 xac dinh rd ndi dung thong
tin, dir liéu céan cung cap, muc dich khai thac, sir dung théng tin, dir liéu.

2. Co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, di¥ liéu xem xét, thuc hién
cung cap théng tin, dit liéu theo yéu cau, bao dam dung ndi dung, ddi tuong
trong thot han 05 ngay lam viéc, ke tir ngdy nhén duoc yéu cau. Truong hop vi
ly do khach quan ma chua cung cép duoc thong tin, dir lidu theo yéu cau thi
phai thong bao bang vin ban cho co quan, t6 chirc, ca nhan yéu ciu va néu rd
ly do.

3. Co quan duoc yéu cau cung cap thong tin, dir {iéu co quyén tur choi yéu
cau trong cac trudng hop sau:

a) Khong thudc céc trudong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 cia Nghi
dinh nay;

b) Khi c¢6 cin cir cho rang yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh ve
bao vé bi mat nha nuéc, bi mit cd nhan, xam pham quyén, lgi ich hop phap cua
cac co quan, to chirc, c4 nhan.

Diéu 16. Trach nhiém cung cip théng tin tir Co sé dit lidu

1. Thanh tra Chinh phﬁ c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau tai
cac diém a, b va d khoan 2 Diéu 14 cua Nghi dinh nay.

2. Thanh tra bg, co quan ngang bd ¢6 trach nhiém cung cAp thong tin thudc
pham vi quan ly theo yéu cau cta B¢ truong, Thu trudng co quan ngang bo.

Pon vi dugc giao cip nhat théng tin vao Co s¢ dit liéu tai Véan phong
Chinh phu, co quan thude Chinh phi ¢6 trach nhiém cung cAp thong tin thudc
pham vi quan ly theo yéu ciu ciia Bé truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phi,
Thu trudng co quan thude Chinh phu.



3. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém cung cép théng tin theo yéu ciu tai diém
¢, diém & khoan 2 Piéu 14 cia Nghi dinh nay.

4. Thanh tra huyén c¢ trdch nhiém cung cip théng tin theo yéu cu tai
diém d, diém d khoén 2 Didu 14 cia Nghi dinh nay.

Piéu 17. Quan Iy, bio vé Co sé dir lidu

1. Co s& dit liéu dugce quan ly, bao vé chit ché, an toan theo quy dinh ctia
phap qult‘. e

2, Co quan dugc giao quan ly Co s¢ dit liéu c6 trach nhiém x8y dung céc
glat phap k¥ thuat, quy trinh nghiép vu, quy dinh vé viéc quéan Iy Co sé dit lidu,
vén hanh hé thong, luu trit dit 1iéu, kiém tra hé théng va béo ddm an ninh, an
toan. thong tin, dir liéu.

f)iéu 18. Két néi, chia sé dix lidu

1. Vige két ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitta Co s¢ dif liéu quédc gia vé
cong tac tiép cong dan, xir ly don, g1a1 quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh v&i cac co so dit liu qudc gia khac va céc co s& dit liéu chuyén nganh
nham phuc vu yéu cdu quén ly cia cic co quan cé thdm quyén dugc thuc hién
theo quy dinh cta phéap luét.

2. Cac b9, nganh, dia phuong chuin héa di lidu c6 lién quan tir céc co
s& dit liéu khac cia minh de cap nhit vao Co s& dir liéu theo quy dinh cta
phap luét.

Di("iu 19. Piu tw xay dung va duy tri Co s& dir lidu

1. Kinh phi dau tir xiy dung, néng cip, m& rong Co sé dif liéu duoc b tri
tlr nguén ngan sach nha nudc va ngudn kinh phi khac theo quy dinh cta phép lut.

2. Kinh phi thye hién viéc quén 1y, duy tri, cap nhét thong tin, dit lidu duoc
bé tri tir ngudn chi thudng xuyén theo phan cap ngan sach hién hanh.

. Chuong Il
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 20. Hiéu lye thi hanh
Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 10 thang 10 nam 2022.
Piéu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh pht trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén
han duogc giao ¢o trach nhiém té chtc thuc hién va hudng dén, kiém tra viéc thi
hanh Nghi dinh nay.
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2. Céac Bo truéng, Thu trudng co quan ngang by, Thu trudng co quan
thude Chinh phi, Cha tich Uy ban nhén dan cac cap, Thu truong co quan thanh
tra nha nude, nguoi ¢d thim quyén, trach nhiém tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh va cdc co quan, 6 chijc, ca nhan
khac ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhiin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Dang: KT THU TU O'NG
- Thi tudng, cdc Phd Tha tudng Chinh phi; »: >

- Céac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung uong; /
- Van phong Trung wong va cac Ban ciia Dang; .

- Van phoag Téng Bi thu;

- Vén phong Chi tich nude:

- Hi dong Din toc va cae Uy ban cia Qubc hoi;
- Van phong Qudc hoi;
- Toa an nhan dén t6i cao
- Vién kiém sat nhan dan téi cao; ‘ e Mmh Khai
- Kiém toén nha nudc;
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi;
- Ngén hang Phat tr ién Viét Nam;
- Uy ban trung uong Mt tran Té quoc Viét Nam;
- Co quan trung uong chia cac doan thé;
- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH;
- Ban Lonﬂ tac dai biéy thudéc UBTVQH;
- Ban tiép cong dan trung uong;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Cdng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
-Luu: VT, V.I(3).
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