UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
80:35 /KH-STTTT Tay Ninh, ngay 26thang 6 nam 2018
KE HOACH

Tuyén truyén tinh hinh ing dung cong ngh¢ thong tin,
dich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, 4 va dich vu Buu chinh Céng ich
trén dia ban tinh Tay Ninh nam 2018

Can ctr Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tudng
Chinh pht vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can ctr Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B Thong tin
va Truyén thong Quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam
kha ning truy cp thuan tién ddi voi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir clia co quan nha nudc;

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2018 vé viéc ban
hanh nhiing giai phap, nhiém vu chu yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach
phat trién kinh té xa hoi nam 2018;

Thue hién Quyét dinh sé 522/QD-UBND ngay 23/02/2018 caa Uy ban
nhan dan tinh Phé duyét Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc tinh Tay Ninh nam 2018;

Thuc hién Ké hoach s6 399/KH-UBND ngay 21/02/2018 ctia UBND tinh
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018 trén dia ban tinh TAy Ninh;

S¢ Thong tin va Truyén thong xdy dung Ké hoach tuyén truyén vé tinh
hinh tng dung cong ngh¢ thong tin, dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 va dich
vu Buu chinh Cong ich trén dia ban tinh Tay Ninh nam 2018 nhu sau:

I. MUC PiCH -YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén sdu rong cho tt ca cac ddi tuong trén dia ban tinh va mo
rong ra ngoai tinh vé tinh hinh tmg dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc
tuyén muc dg 3, 4 va dich vu Buu chinh Cong ich trén dia ban tinh Tay Ninh
nam 2018 dé phuc vu cho t6 chirc, ca nhan nham tiét kiém thoi gian, chi phi va
tdng cuong su tién loi cho td chtrc, ca nhan.
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- Huéng dan cac sd, ban, nganh, huyén, thanh phd va cac don vi ¢6 lién
str dung cac hé théng phan mém phuc vu t6 chirc, ca nhan dé tir d6 ting cudng
cong tac tuyén truyén vé cac img dung cong nghé théng tin va cac dich vu cong
nay cho t6 chtrc, ca nhan biét va str dung.

- Huéng dan t6 chirc, ca nhan sir dung cac ing dung cong nghé thong tin
va céac dich vu cong do cac co quan nha nudc trén dia ban tinh cung cap.

- Pam bao tinh cong khai, minh bach trong viéc phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh tir d6 ting cudng mirc do tin tudng cla to chirc, ca nhan vao cac
co quan nha nudce

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc dé
dam bao thong tin dugc truyén tai rong rai dén tit ca cac ddi tuong trong va
ngoai tinh;

- Tuyén truyén vién phai ndm virng thong tin va cach thtc st dung céc
ung dung cong nghé thong tin va cac dich vu cong do cac co quan nha nude trén
dia ban tinh cung cap dé co thé tuyén truyén va hd trg to chirc, ca nhan thyc hién
cac giao dich.

- Moi can bg, cong chirc, vién chirc nha nude, Poan vién Poan TNCS la
mot tuyén truyén vién.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung cong tac tuyén truyén:

- Tuyén truyén cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trich nhiém cua can bo,
cong chire, vién chiic trong thuc thi cong vu, gin véi ky luat, ky cuong nhét 1a
trong giai quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic ung
xur, van hoa giao tiép, tac phong thai d6 phuc vu nhan din cia can bo, cong
churc, vién chure.

- Tuyén truyén, phd bién nhing loi ich cta viéc tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trong cong tac
cai cach hanh chinh cta céc co quan nha nude tir cap tinh dén cap xa.

- Cung cép thong tin chung vé tinh hinh img dung cong nghé thong tin,
dich vu cong truc tuyén miurc d6 3, 4 va dich vu Buu chinh Cong ich trén dia ban
tinh Tay Ninh ndm 2018 d3 duoc trién khai trong thoi gan qua nham phuc vu to
churc, ca nhan.

- Gi6i thiéu mo hinh, quy trinh téng thé qué trinh tiép nhan ho so va tra
két qua trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan.



- Gi6i thiéu va huéng dan st dung hé théng dich vu cong truc tuyén, dac
biét 1a cac dich vu cong muc dd 3, 4 cho td chire, ca nhan.

- Giéi thiéu va hudng dan st dung dich vu buu chinh cong ich trong viéc
tu van, tiép nhan hd so va tra két qua theo dia chi cua Buu dién:

+ C4c hinh thure thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

+ Quy trinh nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

+ Nhimng loi ich cua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Yéu cau cta viéc van chuyén, phat hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Trach nhiém cta cic co quan lién quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

+ Thong tin lién hé dé tiép nhan thong tin phan anh cta nguoi sir dung
dich vu

- Gi6i thiéu va hudng dan sir dung cac hé thong tra ciru tinh trang xtr 1y ho
SO béng céc hinh thirc: nhén tin SMS, trang dich vu cong va thiét bi tra ctu tai
bo phan mdt ctra ctia cac don vi.

2. Hinh thirc tuyén truyén
a) Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai chiing

- X4y dyung doan am thanh quang ba vé dich vu cong truc tuyén va dich
vu buu chinh cong ich dé cac Pai truyén thanh cip huyén, cip xa trén dia ban
tinh thuc hién phat song moi ngay.

- San xuat, phat song chuong trinh IT Today trén Pai phat thanh truyén
hinh Tay Ninh theo Cong van 5931/VPCP-TTDT ngay 18/7/2016 cta Van
phong Chinh phu véi cac ndi dung chinh sau: tinh hinh trién khai cac tng dung
cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh chinh; gigi thiéu va huéng dan s
dung cac tmg dung cong nghé thong tin va cac dich vu cong da duoc trién khai;
gidi thiéu guong dién hinh trong viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin
phuc vu cai cach hanh chinh cua tinh.

b) Tuyén truyén tai Trung tim hanh chinh cong va bd phin mét cira
cap huyén, xa



- Xay dung phim hoat hinh Animation 2D giéi thiéu vé dich vu cong truc
tuyén va dich vu buu chinh céng ich dé trinh chiéu tai cac Trung tdm hanh chinh
cong, bd phan mot cura va co thé cong bd trén mang.

- Thiét ké, in to gip gi6i thiéu va hudng dan sir dung cac tmg dung cong
nghé thong tin va cac dich vu cong di duoc trién khai dé lam tai liéu tuyén
truyén:

+ Cung cip cho to chtic, c4 nhan qua cac kénh trung gian: dé tai cac
Trung tdm hanh chinh, bo phan mot ctra, Poan thanh nién Cong san HO Chi
Minh tir cdp tinh dén cdp x3 (Tuyén truyén cho nguoi than; quen; T6 chirc cac
hoat dong tuyén truyén);

+ Phat tryc tiép cho: Can bd cong chirc cap tinh va cap huyén (Ban giao
cho don vi theo chi tiéu bién ché tai Quyét dinh s6 1023/QD-UBND ngay
13/4/2018 cua UBND tinh dé don vi phat); Giao vién va hoc sinh ctia Cac
Truong Trung hoc pho thong (Phdi hop S& Gido duc va Pao tao to chic tap
huin cho dai dién va ban giao tai liéu cho mdi truong);

- Thiét ké, in bia kep gidi thiéu va huéng dan st dung cic ung dung cong
ngh¢ thong tin va cac dich vu cong da duogc trién khai dé lam tai liéu tuyén
truyén: kep ho so, phiéu hen dé tra cho to chtrc, ¢4 nhan

¢) Tap huin cong tic tuyén truyén

- Tap huan va huéng dan st dung cho céc tinh nguyén vién 13 Poan vién
Doan TNCS HCM s€ thuc hién nhiém vu tai Trung tdm hanh chinh cong cua
tinh va cta cip huyén dé gi6i thiéu va hudng dan t6 chirc, ca nhan sir dung céc
ung dung cong ngh¢ thong tin va cac dich vu cong.

d) Tuyén truyén trén hé thong thong tin khac

- Sur dung céc trang mang x3 hoi dé ting cuong viéc tuyén truyén, cung
cap thong tin vé tinh hinh cac tmg dung cong nghé thong tin va cac dich vu cong
da duoc trién khai trong thdi gan qua nham phuc vu t6 chirc, c4 nhan. Bén canh
d6 s& phdi hop voi cac trang mang x3 hoi nay dé ting cudng viée tuong tac gitra
t6 chirc, c4 nhan véi cac co quan nha nude: cip nhat, tra ctru tinh hinh xu Iy hd
s0; cong bd thi tuc hanh chinh;

- Pay manh cong tac tuyén tuyén cic ndi dung thudc Ké hoach nay trén
Cong thong tin dién tir ciia S& va Cum thong tin co sé cua tinh.
3. Kinh phi thue hién

Str dung ngudn von sy nghiép khoa hoc cong nghé dugc phan khai tai noi
dung “Tuyén truyén ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh”



trong Quyét dinh s6 522/QD-UBND ngay 23/02/2018 ctia UBND tinh Phé duyét
Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudce tinh
Tay Ninh nim 2018. Dy toan chi tiét nhu sau:

STT Noi dung PVT lwi,‘;g Don gia | Thanh tién
| | Chi xiy dung tai liéu 312.963.000
Chi phi thyc hién phim Tic
1 | Animation 2D d6 dai 04 : 1 |50.000.000 50.000.000
. pham
phat
o | Chiphithuchién clipam | Tac | 154 509 909 20.000.000
thanh pham
Chi phi san xuat, phat
song chuong trinh IT Chuon
3 | Today trén Dai PTTH Tay |5 —0"8| 2 |30.000.000| 60.000.000
; g trinh
Ninh, thoi luong 15
phat/01 Chuong trinh
Thiét ké, in to gap tuyén
4 | truyén (DVC tryc tuyén, | To 43.690 2.700 117.963.000
DV Buu chinh cong ich) '
Thiét ké, in bia kep tuyén
truyéen A4 (DVC truc \
S tuyén, DV Buu chinh | ° |5.000 8.000 40.000.000
cong ich)
Thiét ké, in bia kep tuyén
truyén A5 (DVC truc \
0 tuyén, DV Buu chinh | 1 |5.000 5.000 25.000.000
cong ich)
i | Chithye hign tuyen 126.480.000
truyen
1 | HO tronganh Gido duc va | 1 o0l 35 | 1,000,000 32.000.000
Pao tao
2 | H3 tro Tinh doan d‘.iia 10 | 6.000.000/  60.000.000
1€m
3 | T6 chuic tp huan Pot 1 7.480.000 7.480.000
4 | Chiphi o tro-dai truyén | 4 1 9 | 3000000/ 27.000.000
thanh
Tong cong: 439.443.000




I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Pé nghi Bio Tay Ninh, Pai PTTH Tay Ninh

Cin cir Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh pht; cic chi dao cia UBND tinh tai Quyét dinh sé 01/QD-UBND ngay
02/01/2018, Quyét dinh sd 522/QD-UBND ngay 23/02/2018 va Ké hoach sb
399/KH-UBND ngay 21/02/2018, dé nghi Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va
Truyén hinh Tay Ninh diy manh cong tac tuyén truyén vé tinh hinh tung dung
cong nghé thong tin, dich vu céng tryc tuyén mirc do 3, 4 va dich vu Buu chinh
Cong ich trén dia ban tinh Tay Ninh ndm 2018.

2. Phong Cong ngh¢ thong tin

- Xay dyng chuong trinh, ndi dung, tai liéu tuyén truyén va chu tri, phdi
hop véi cac co quan, don vi dé trién khai cong tac tuyén truyén theo Ké hoach.

- T6 chire tap hudn cho cac Tuyén truyén vién, tinh nguyén vién 1a Pai
dién cac Truong Trung hoc phd thong va Poan vién Poan TNCS HCM

- T6 chirc trién khai va kiém tra, ddnh gia cong tic tuyén truyén dé kip
thoi giai quyét nhitng khé khin, vudng mac trong qua trinh thyc hién ké hoach,
cudi nim bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh.

- Mé chuyén muc “Cai cach hanh chinh cong” trén cong thong tin dién tir
ctia S¢ dé cung cép cac nodi dung lién quan: gidi thiéu thong tin, hinh anh, chi
truong cua tinh, danh muc tha tuc dugc thuc hién qua dich vu buu chinh cong
ich, huéng dan st dung, ...

3. Phong Buru chinh vién thong

- Cung cép thong tin vé cac yéu cau cta viéc van chuyén, phat ho so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Cung cap thong tin lién hé, duong diy nong dé tiép nhan thong tin phan
anh vé chat lugng dich vu buu chinh cong ich.

4. Phong Thong tin, Bio chi va Xuit ban

- Tham muu BGD ban hanh van ban chi dao Phong Van hoéa thong tin va
cac Dai Truyén thanh cap huyén day manh tuyén truyén cic chuong trinh, noi
dung ké hoach nay trén dia ban tinh T4y Ninh.

5. Phong Viin hoa-Thong tin huyén, thanh pho

Cin ci Ké hoach nay, tham muu UBND huyén, thanh phd xiy dung ké
hoach tuyén truyén vé tinh hinh ung dung cong nghé thong tin, dich vu cong
truc tuyén murc d0 3, 4 va dich vu Buu chinh Cong ich trén dia ban tinh Tay
Ninh ndm 2018.



6. Pai Truyén thanh cic huyén, thanh phd

- Thyuc hién cong tac tuyén truyén theo ndi dung ké hoach nay va phat
song doan am thanh quang ba vé dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich mdi ngay.

- Chi dao Pai Truyén thanh cdp xi thudng xuyén dua tin, bai, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong thong tin co s¢ dia phuong.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén tuyén truyén vé tinh hinh tng dung
cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu Buu chinh
Cong ich trén dia ban tinh Tay Ninh nim 2018 cta S¢ Thong tin va Truyén
thong, kinh gtri va rat mong cac don vi phdi hop thuc hién.

Tran trong./.

KT. GIAM bOC
Noi nhgn: PHO GIAM POC
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- B4o Téy Ninh, Dai PTTH Téy Ninh;
- UBND cac huyén/thanh phd;
- Phong VH-TT céc huyén/thanh phd;
- Pai Truyén thanh cac huyén, thanh phd;

Ky b&i: Nguyén Téan D
Email:
tanduc@tayninh.gov.vn
Co quan: Uy ban Nhan d
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