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Trién khai sir dung Hé thong Co s& dir ligu quoc gia vé
khiéu nai, t6 cdo ciia Thanh tra Chinh phi

Thyc hién Cong véan s6 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 cia Thanh tra Chinh
phu vé viéc sir dung Hé thong Co sé dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh
tra Chinh phu xdy dung, UBND tinh ban hanh Ké hoach sir dung Hé théng Co s& dir
liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 céo ciia Thanh tra Chinh phu, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai, sir dung H¢ thong phan mém tir cap tinh dén cap huyen thanh phd;
dong bd hé thong co so dit liéu, giam thiéu trang lap don thu khiéu nai, t6 cdo.

Tap hudn va trién khai giai doan dau cho lanh dao, can by, cong chirc tiép
cong dan, xir ly, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo tir cap tinh dén cap huyén, thanh
phd.

2. Yéu cau

- Hudng din thuc hién céc thao tac nghiép vu, tao diéu kién thuan loi dé can bg,
cong chire lam quen, thao tac nhanh chong, hiu qua, chinh xac hon viéc tiép nhan, Xt
ly, thong ké bao cao vé cong tac tlep cong dan, két qua giai quyét don trén hé thong
phan mém. Két xuat bao cdo theo yéu ciu bang biéu ctia Thong tu sé 03/2013/TT-
TTCP ngay 10/6/2013 cia Tdng Thanh tra Chinh phu vé ché dd bao céo cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chdng tham nhiing.

- Tao d{eu kién thuan loi cho ylec diéu hanh, quan ly, phuc vu muyc tiéu cai cach
hanh chinh, d(")ng th(')i' bao dam quyén loi, trach nhiém, nghia vu cua cong dan doi véi
hoat dong khiéu nai, t6 cdo.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ting cwong cong tic nhan thirc vé tim quan trong ciia H¢ thong co s&
dir liéu qudc gia vé khiéu nai, td cdo

- Lanh dao co quan, don vi t‘rién khai ing dung chap hanh nghiém quy dinh vé
nhap li¢u, khai thac va sir dung phan mém.



- Tuyén truyén vé nhan thirc clia can bd, cong chire khi tham gia vao hé thong
dé hoan thién co s¢ dir liéu quoc gia cua Thanh tra Chinh phu.
2. Pay manh va ning cao hiéu qua cia ing dung

- Thyc hi¢n trién khqi déng bd cho cac don ’vi co lién quan, gidm sat va danh
gid tinh hinh dé c6 co sd diéu chinh phu hop thuc té dia phuong.

- Tép trung bdi dudng kién thirc cho can bd, cong chirc vé sir dung hé thong
phan phém.
3. Poi ngii can b, cong chirc quan tri va van hanh Hé thong phan mém

- To churc cac 10p tap huédn cho quan tri cac don vi, cap nhéat cac thay doi moi
cua phan mém dé kip thoi hudng dan, sua 161 cho nguoi dung tai cac don vi.

- C6 ché d6 cho can bd, cong chirc tham gia quan tri va van hanh Hé thong.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh

- Xay dung ke hoach trién khai st dung H¢ thong Co s& dir liéu qubc gia vé
khiéu nai, t& cdo tir cap tinh dén cap huyén, thanh pho.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh théng nhét vé kinh phi trién khai thuc hién.

- Phéi hop véi So Théng tin va Truyén théng ho tro theo cac tiéu chi cua
Thanh tra Chinh phu yéu cau.

- Bao cao dinh ky quy, 6 thang, nam vé tinh hinh trién khai thuc hién phan
mém (khdng can bdo cdo riéng ma ghép chung bdo cdo dinh ky theo Thong tu so
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Tong Thanh tra Chinh phu).

2. S& Théng tin va Truyén thong

Tham gia ho trg, co ké hoach dinh huéng, tham muu trang bi may moéc dap
ung nhu cau trién khai cua Ké hoach.

3. S& Tai chinh

Phéi hop v6i Thanh tra tinh cp kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach.

4. Cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd

Té chure trién khai, thuc hién theo ké hoach, bao dam phan cong nhan su.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién; dinh ky quy, 6 thang, nam bao cao tinh
hinh trién khai, thuc hién vé UBND tinh théng qua Thanh tra tinh (khong can bdo
cdo riéng ma ghép chung bdo cdo dinh kp theo theo Théng tu sé 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 ciia Tong Thanh tra Chinh phii).

K& hoach nay phai trién khai xong cham nhat truéc ngay 05/5/2018.



Trén day la Ké hoach trién khai sir dung Hé théng Co s& dir lidu quéc gia vé
khiéu nai, t6 céo cua Thanh tra Chinh phu. Yéu cau cac Sd, ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phd trién khai thyc hién; trong qua trinh thuc hién néu phat sinh
vuéng mic, khé khin dé nghi cac don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra tinh dé téng

hgp, tham muu UBND tinh./.

KT. CHU TICH

Y PHO CHU TICH,
Noi nhan: |
- Thanh tra Chinh phu;
- TT.TU, TT.HDPND tinh;
- BPoan BBQH tinh;
- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Cac S¢, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu VTVP.UBND tinh.
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