THANH TRA TINH TAY NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NGHIEP VU 2 DPoc lap - Tw do - Hanh phic

Tay Ninh, ngay 04 thang 3 nam 2021

BAO CAO , ‘
Tra loi hoéi dap truc tuyen viéc giri Pon khieu nai bang
dich vu EMS (dich vu qua dwong buu di€n)

Kinh gui:
- Lanh dao Thanh tra tinh;
- Van phong Thanh tra tinh.

Thyc hién chi dao cua lanh dao Thanh tra tinh (trén h¢ théng egov ngay
03/3/2021) vé viéc giao Phong Nghiép vu 2 tham muu tra 161 hoi dép tryc tuyén
viéc gui Pon khiéu nai bang dich vu EMS, Phong Nghiép vu 2 bao céo, tra 10i
hoi dap truc tuyén nhu sau:

Cau héi 1: giri Pon khiéu nai bing dich vu EMS dén cac co quan nhu
S6 Tai nguyén va Mai truong, UBND thij xa, UBND phudng, dé nho cac co
quan giai quyeét, thi tir ngay nhan don, cac co quan thu ly hay khong thu ly
(do khong da tham quyen) ? c6 gii van ban cho toi biet hay khong ? thoi
gian la bao nhiéu ngay ?

Traloi:

Sau khi nhan duoc Pon khiéu nai, cac co quan trén sé tién hanh giai quyét
trinh ty theo quy trinh xt Iy Pon kh1eu hai va phan cdng Cong chuc xem xét, xu

1y Pon khiéu nai, c6 thudc tham quyén giai quyét hay khong thi c6 02 truong hop
nhu nhu sau:

a/ Truong hop Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét: can cur
khoan 1 Piéu 8 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy Don khiéu nai, Pon té cdo, Pon kién nghi,
phan anh, nhu sau: “Don khiéu nai khong thugc thdm quyén gidi quyét cua thu
truong co quan, 16 chire, don vi thi nguvi X Iy don huong ddn nguwoi khiéu nai
Quti don dén co quan, t6 chite, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét”.

- Nhu vay sau khi xem xét ndi dung Pon khiéu nai, néu khdng thuoc tham
quyen giai quyet caa thu trudng cac co quan trén thi cac co quan trén s€ ban hanh
Van ban huéng dan (guri Van ban husng dan qua dudng buu dién) cho nguoi
khiéu nai, dé huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chire, don vi ¢6
tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luat.

- Thoi gian tra 1oi cho nguoi khiéu nai 1a 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan noi dung khicu nai (theo khodn 1 Piéu 28 Luat Tiép cong ddn nam 2013).

b/ Truong hop Don khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét: cac co quan trén
sé tien hanh thuc hién cac budc theo Thong tu so 07/2014/TT-TTCP ngay



31/10/2014 va Luat Khiéu nai nam 2011 dé xem xét, glal quyét theo quy dinh
phap luat, cu thé trong thot han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc dugce bon
khiéu nai thi nguoi cd tham quyén giai quyét khiéu nai phai thu Iy giai quyét va
phai thdng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai (trudng hop du diéu kién thu
1y); trudng hop khdng thu Iy giai quyét thi phai néu 5 1y do trong van ban théng
béo cho ngudi khiéu nai (theo Piéu 27, 36 Lugt Khiéu nai nam 2011, khodn 1
Piéu 16 Ngh; dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai).

Cau héi 2: Con néu co quan ¢6 tham quyen thu 1y Pon khiéu nai cia
tdi thi trong vong bao nhiéu ngay sé giai quyét ? néu trudong hep toi khong
nhan vin ban nao hay don ciia tdi khong dwoc giai quyét thi toi sé lam céch
nao ?

Traloi:

- Trudng hop Pon khiéu nai da duoc co quan c6 tham quyén thy ly giai

quyet thi thoi han giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Dicu 28, Dicu 37 Luat
Khiéu nai nam 2011, cu thé nhu sau:

“Piéu 28. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin dau

Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy,
doi véi vu viée phike tap thi thoi han gidi quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng
qud 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

O viing sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khong
qud 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; doi véi vu viéc > phike tap thi thoi han giai quyét cé
thé kéo dai hon nhung khéng qud 60 ngay, ké tir ngay thy Iy.

Diéu 37. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai

Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy;
doi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon nhung
khéng qud 60 ngay, ké tir ngady thu Iy.

O viing sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viéc phite tap thi thoi han gidi quyét
khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thy Iy .

- Truong hop néu khong nhan dugc van ban nao hay don khong duoc giai
quyet thi dé nghi lién hé truc tiép dén co quan, to chirc ma minh da giri Pon khiéu
nai dé nhan két qua tra 1o (khi di nhd mang bién nhan thu ctua buu dign).

Phong Nghiép vu 2 xin béo céo, tra 1oi hoi dap truc tuyén./.

o KT. TRUONG PHONG
Noinhgn: PHO TRUONG PHONG
- LD Thanh tra tinh;

- Van phong Ttra tinh;
- Luu: VTVP; NV2.
(Hoc)
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