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UY BAN NHAN DAN TiNI:I TAY l\TINEIﬂ
THANH TRA TINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH CHAT LUQONG
QT-06

HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Nguwoi thye hién Ho va tén Chire danh Chir ky
Nguwdi soan thao Lé Vin Linh Chuy;n;;:jegn Viin uf/

Nguwoi xem xét Lé Vin Tang Ph6 Chanh Thaw

Ngudi phé duyét Tréin Vin Minh Tri







N T — QUY TRINH M hiéu: QT-06
Til;II{N'g&Y Hop xem xét ciia linh dao Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  28/02/2020

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC bicH

2. PHAM VI

3. TAILIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT

5. NOI DUNG QUY TRINH

6. BIEUMAU

7. HO SO CANLUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Vin Linh Lé Vin Tang Tran Vin Minh tri
Chir ky @ \ ;\: ’ j ) f_.
/ \:E\.-; r = % . &
Chirc vu Chuyén vién VP Pho6 Chéanh Thanh tra Chénh Thanh tra
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TR0 Tl QUY TRINH M3 hiéu: QT-06
TI::IN{IAY Hop xem xét cua lanh dao Lén ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  28/02/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang/ Phén Lin ban g
o e <A P s 8 A Ngay ban
stra doi/ lién quan M0 ta ndi dung sira d6i | hanh / Lan )
2 v ke i adke hanh
bd sung | viéc sira doi sira doi
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UY BAN NHAN DAN TiN}; TAY NINH
THANH TRA TINH

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH CHAT LUONG
QT-06

HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Nguwdi thue hién Ho va tén Chirc danh

Lé Vin Linh Chuyén vién Vin

Ngudi soan thao Phong

Nguwoi xem xét Lé Vin Ting Phé Chanh Thanh tra

4.
7

Ngwoi phé duyét Trin Van Minh Tri | Chinh Thanh tra |/







S — QUY TRINH M hidu: QT-06
TiI;IHNF{{AY Hop xem xét ciia lanh dao Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: ~ 28/02/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Vin Linh Lé Vin Tang Tran Vin Minh tri /
| /I - A [%’//
Chir ky ?\)7 / y
/ ;
Chtrc vu Chuyén vién VP | Ph6 Chanh Thanhtra |  Chénh Thanh tra
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T . QUY TRINH M3 hiéu: QT-06
TIEII'IN}‘{AY Hop xem xét ciia lanh dao Léan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: ~ 28/02/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu c:ﬁu Trang / Phin ) Lén ban o ——
sira doi/ lién quan M6 ta ngi dung sira doi | hanh / Lan gay
z o R ; - hanh
bo sung | viéc sira doi stra doi
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L QUY TRINH Ma hiéu: QT-06
TIE?N%AY Hop xem xét ciia lanh dao Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  28/02/2020
1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu t6 chirc hop xem xét ciia lanh dao vé Hé théng quan ly chét
lugng nhiam nhin nhén tinh hiéu qua, hiéu lyc, nhing ton tai ctia hé théng va cliing
nghién ciru, trao ddi, dua ra cac quyét dinh cai tién phu hop.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cac cude hop xem xét cua lanh dao vé Hé thong quan ly chat
luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 9.3).

Ban md t4 md hinh hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

HTOLCL: Hé théng quan ly chit lugng

5. NOI DUNG
" i Biéu
TT Hoat dong :;&cnl; :il:: mauw/Két
* qua
Ban hanh van ban théng bdo hop xem
xét cia lanh dao
Can C'L'I' tinh hinh hpat dong chung cua Vin ban
Hg¢ thong quan ly chat lugng; Sau danh | thong bao
Can cir két qua danh gid ndi b6 (QT-03) | 1y, ky ban gia ndi bo hop xem
1 va hanh dong khic phuc (QT-04); chi dao ISO HTQLC;L X€t cua
Té thu ky ban chi dao tham muu lanh ' theoké | lanh dao
dao thoi gian phl hgp cho hoat dong hoach | theo BM-
xem xét cua lanh dao, thiét 1ap van ban 06-01
thong bao kip thoi dén cac thanh vién
ban chi dao
T6 chirc hop
% Tru’o’:ng ban chi dago ISO Trisbing bt vt
Phat biéu khai mac cudc hop xem xét clia | o g > tell Uad
lanh dao dao - QP x?m
; . ) Ban chi dao X x€t cua
2 * Pho tru'mfg banoch‘t dao 1S0: 1SO Theo ké lanh dao
- Danh gia tong thé vé hiéu qua, hiéu luc Bai dish cic hoach theo mau
van hanh hé thong ' phéng BM-06-
- Nhan dinh vi¢c thuc hién chinh sach | chuyén mén 02
chéat lugng trong toan Thanh tra tinh
- Cong bd viéc thuc hién cac muc tiéu,
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THANH TRA
TINH TAY
NINH

QUY TRINH

Hop xem xét cia lanh dao

M3 higu: QT-06
Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  28/02/2020

chi tiéu ké hoach vé chat luong cua cac
phong.

- Cong bo két qua dénh gid ndi bo, két
qua cua cac hanh dong khac phuc

- Céc rui ro, co hoi va doi sach giai quyét
- Cac khuyén nghi vé cai tién.

* Dagi dién cdc phong chuyén mon

- Bdo cdo cac vén dé phat sinh trong viéc
thuc hién kﬁ“: hoach chat l}rc_mg, viéc ap
dung hé thong quan ly chét lugng trong
qué trinh cung cap cac dich vu hanh
chinh hodc thuc thi nhiém vu va kién
nghi.

- Béo céo két qua thuc hién cac qua trinh
va sy phu hgp cua qud trinh giai quyét
cong viéc.

- Bdo cédo vé su thoa man cia khéch
hang (t6 chirc/ca nhan).

- Béo cdo vé viéc giai quyét cac nhu cau
chinh dang cua t6 chirc/ca nhan.

- Tinh hinh thuc hién cac hanh dong
khéac phuc, cai tién

- Két qua hoan thanh khic phuc danh gia
ndi by va bén ngoai.

- Téng hop céc khuyén nghi cai tién.

- Pé xuit hudng cai tién.

- Dé xuét stra d6i, bd sung thong tin dang
van ban (néu co).

*, Thw ky ban chi dao:

Ghi chép bién ban cudc hop theo BM-
06-02
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I Ma hiéu: QT-06
THANH TRA QUY FRINH
TIQ?NLAY Hop xem xét ciia lanh dao Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:  28/02/2020
Két luan cac c6ng viéc can tién hanh:
+ Nhitng cai tién hé théng quan ly chat
luong va céc hanh dong khic phuc (néu
co). _ .
+ Nhitng cai tién lién quan dén viéc thuc Si‘u kl'l' Bién ban
hién céc quy trinh ISO, nhdm dap (ng namrd | hop xem
yéu cau cua cc td chirc / ca nhan va ¢ac | Trugng ban | So0 bdo | xetcua
3 bén lién quan. chi dao ca;htgnéac tly?:(l; ri%(;
s ’ A A A
Cac nh.u cau vé ngudn luc.’ ‘ chuyén BM-06-
+ Muc tiéu, chinh sach chat lugng can sl 02
diéu chinh.
+ Bién phap cai tién.
+ Phan cong thuc hién: nguc‘ré thuc hién,
thoi han hoan thanh, nguoi kiém tra...
Két thic cujc hop xem xét ciia linh
dao
*_ Lanh dao:
JI; I}“/Ihgggogua bién ban cudc hop theo mau Bién ban
D Truéne b N hop xem
+ Chi dao theo ddi viéc thyc hién. lzugng an kg;ayhs'au xét i
4 | * Thw ky Ban chi dao ISO: GL6g0, a0 | KSRLNG |y gas
AP .| thanhvién | ndidung s
+ Sao gui .blen ban cudc hop tdi céac tham du hop
thanh vién lién quan. BM-VP-
+ Luu ban gbc bién ban cudc hop. 0602
*, Cac phong chuyén mon:
Thuc hién nhiém vu dugc phan cong
theo két ludn tai cude hop
. BIEU MAU
TF Ky hiéu biéu méu Tén biéu miu
1 BM-06-01 Thong bao hop xem xét cua lanh dao
2 BM-06-02 Bién ban hop xem xét cua lanh dao
.HO SO LUU
TT Ngi dung ho so Pon vi lwu triv Thoi gian luu
1 | Thong béo hop xem x¢t cua lanh dao | Thu ky ban chi dao, cac 03 ninn
2 | Bién ban hop xem xét ctia lanh dao phong chuyén mén

Ghi cha: Két thuc nam lam viéc chuyén vé kho luu trix
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BM-06-01

THONG BAO
Hop xem xét ciia lanh dao hé thong quan Iy chat lwgng

T DI T L. 050 s st et micmsmt w8 S W ARSI AN S e escr s
S T RO S Sy SO
3. Thanh phan tham du:

$ Ho va tén B§ phan/chire vu

4. Noi dung:

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Ngay...thang...nam.....
Phé duyét Nguoi lap







BM-06-02

BIEN BAN CUQC HOP XEM XET CUA LANH PAO
SOt v /Dot ... /20.....

I. Thanh phan:

I1. N§i dung xem xét cua lanh dao:
(Tinh hinh ap dung, van hanh, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong, hiéu
qua ap dung HTQLCL theo ISO 9001:2015)
1. Tinh trang cac hanh déng c6 dugc tir két qua xem xét trudc
2. Céc thay ddi bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén Hé théng quan 1y
3. Théng tin vé két qua hoat dong va hiéu luc ctia Hé théng quan ly chat lugng bao
gdm ca cac xu hudéng
3.1 Sy hai 1ong cua t6 chirc/ca nhan va phan héi tir céc bén quan tam
3.2 Mirc d6 ma cac muc tiéu da dat duoc:
3.3 Két qua hoat dong va su phu hgp cua san phém, dich vu
3.4 Su khéng phtl hop va cac hanh dong khic phuc
3.5 Cac két qua theo ddi va do luong
3.6 Cac két qua danh gia
3.7 Két qua hoat dong cua cac nha cung cap bén ngoai
4. Sy day du céc ngudn luc
4.1 Nhan luc
4.2 Vat luc
4.3 Tai luc
5. Tinh hiéu luc cua cac hanh dong duogc thuc hién dé giai quyét rui ro va co hoi
6. Cac co hdi cai tién

II1. Két luéin:




ad 5 .~ | B0 phan, ca nhan Thoi gian Nguoi
T | Ret\migieong vige thue hién thyc hiégn | kiém tra
Noi nhin: Nguoi lap Phé duyét
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