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THANH TRA QUY TRINH M4 hiéu: QT-04
Tii‘:NLAY Kiém soat sy khong phu hep va Lan ban hanh: 01
hanh djng khac phuc Ngay ban hanh:  28/02/2020
MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU
1. MUC PICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Vin Linh Lé Van Ting Tran Van Minh tri
Chir ky
J./
v .
Churc vu Chuyén vién VP Ph6 Chanh Thanh tra Chanh Thanh tra
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TR TN QUY TRiNH Ma hiéu: QT-04

TINHTAY | Kiém soat sy khong phu hgp va | Lén ban hanh: 01

NINH . ~ z

hanh dong khac phuc Ngay ban hanh: ~ 28/02/2020
SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu | Trang/ Phin Lén ban Nids b
stra doi/ lién quan Mo ti ndi dung sira d6i | hanh /Lin | = 5

2 S g g hanh
bo sung | viéc sira doi stra doi
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— QUY TRINH Ma hiéu: QT-04
Th;Hm%AY Kiém soat su khéong phu hop va Lan ban hanh: 01
hanh djng khic phuc Ngay ban hanh:  28/02/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUCPIiCcH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Lé Vin Linh Lé& Vin Tang Tréan Vin Minh tri
Chit ky Ve |
/‘/ . L/ , #
Chirc vu Chuyén vién VP Phé Chanh Thanh tra Chanh Thanh tra
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QUY TRINH Ma higu: QT-04

TINHTAY | Kidm soat sw khong phit hgp va | Lan ban hanh: 01

NINH » n %

hanh dong khac phuc Ngay ban hanh: ~ 28/02/2020
SUA POI TAI LIEU

Yéu cAu | Trang / Phin Lén ban Nedv an
sita d5i/ | litnquan | Mo ti ndidungsiraddi | hanh/Lin | o2

z el m = . hanh
bo sung | viéc sira doi sira doi
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¥ M3 hiéu: T-04
THANH 'I:RA QUY TRINH Sl .
TI:?N;AY Kiém soat sy khong phi hop va | Lan ban hanh: 01
hanh ddng khic phuc Ngay ban hanh:  28/02/2020
1. MUC PICH

Quy dinh vi€c phat hién, cap nhat theo ddi va xur ly sy khong phu hop tai céc két
qua cong viéc ddu ra cia cic qué trinh quan ly, giai quyet tht tuc hanh chinh cta cac
phong chuyén mén thugc Thanh tra tinh, nhim dam bao loai bo triét dé hodc han ché
hay rtt kinh nghiém sau séc, tranh tai dién cac trudng hop twong tu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung khi c6 phat sinh sy khong phu hop trong qué trinh quan ly, giai quyét
cong viéc nhu (cham tién do giai quyét, lam sai léch hd so so véi quy dinh ctia vin ban
phap luat, thuc hién sai so véi chi dao...)

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7).

Béan mo ta mé hinh hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Su khong phii hop: Su khong dap tng mét yéu cu da dinh.

5. NOI DUNG

Thoi Biéu miu/Két

TT Hoat dong Trach nhiém : %
gian qua

Phat hién va cdp nhit sy khong
phu hgp:

Can bg, cong chirc khi phat hién
su khong phu hop phat sinh trong
qué trinh quan ly, gidi quyét cong
viéc cd trach nhiém bdo thu ky
ISO cép nhit s6 theo ddi cong
viéc khong phu hop theo BM-04-
01, céac trudong hop phat sinh bao
gbm: Tat ca cac .
+ HO so giai quyét chdm tra theo | phong chuyén Khioo .| o4 theo dbi cong

1 | thoi gian quy dinh. fll:alf_hséﬁh viéc khong phit
+ Mot s6 tai li¢u hogic ca bg hd so | Thuky ban | oy opg hop BM-04-01

dd nhan bi that lac trong qua trinh | chi dao ISO
giai quyét.

+ Giao nhén hd so gitta bd phan
mdt cura voi phong chuyén mon
(va ngugc lai) khéng dung thoi
gian quy dinh.

+ Céc hd so sau khi thim dinh ban
giao cho té chire/ca nhan co thong
tin khong dung véi ho so ban dau
nhu: Sai tén, dia chi ....
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THANH TRA
TINH TAY

QUY TRINH

NINH

Kiém soat sw khong phu hop va
hanh dong khac phuc

Ma3 hiéu:

QT-04

Lan ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

28/02/2020

+ Khi t6 chire/ca nhan dén nhan
két qua theo phiéu hen nhung can
b6 tiép nhan, tra két qua ving mit.
+ Thoi gian ghi trén phiéu hen
khong dung véi thoi han quy dinh
trong quy trinh.

e Ho so phai b6 sung hoic khong
thé giai quyét dugc nhung phong
chuyén khoéng thong bao kip thoi
téi tb chirc/ca nhén.

+ Thuc hién giai quyét TTHC
nhung khong st dung hodc co sur
dung nhung thleu nhiéu thong tin
trén cac biéu miu theo biéu miu
theo co ché mét cira, mot cira lién
théng hodc tmg dung dich vu cong
truc tuyén mirc do do 3. 4 (néu cd)

Xem xét va phan tich nguyén
nhén:

Lanh dao Thanh tra tinh, céc
phong chuyén mén chuyén moén
sau xem Xét:

+ Néu su khong phii hop phét sinh
do nguyén nhan khéach quan, chi
dao cén bg, cong chirc giai trinh
trong céac bao cao dinh ky.

+ Néu truomg hop nguyén nhan
hoan toan mang tinh chu quan,
chuyén budc tiép theo dé xir ly.

Lanh dao
Thanh tra tinh

Thu ky ban
chi dao ISO

Sau khi
tiép nhan
thong tin
su khong
phu hop

To chire xir y:

Truong hop cong viée khong phu
hop c6 thé xir ly trong pham vi
cua phong minh, CBCC thuc hién
XU ly ngay.

Truong hop cong viée khong phu
hop céan rat kinh nghiém, Thu ky
ban ISO md& phiéu yéu ciu xu ly
cong viéc khong phu hop theo
BM-04-02 trinh lanh dao Thanh
tra tinh phé duyét, chuyén céc
phong chuyén mén, cd nhin co
lién quan c6 trach nhiém phén tich

Lanh dao
Thanh tra tinh

Thu ky ban
chi dao ISO

Cac phong
chuyén mon,
ca nhan cé
lién quan

Sau phén
tich rd
nguyén

nhan

Phiéu yéu cau
XU ly cong viéc
khéng phu hop
theo BM-04-02
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1 Ma hiéu: T-04
THANH TRA QUY TRINH Al Q
TII;?NLAY Kiém soat sy khong phii hgp va | Lan ban hanh: 01
hanh dong khic phuc Ngay ban hanh:  28/02/2020
nguyén nhén va dua ra bién phap
xu ly cu theé, kip thoi
Kiém tra viéc thue hién
Cén c1r thong tin lién quan dén két Lanh dao
qua xu ly, Thu ky ban chi dao ISO | Thanh tra tinh
kiém tra viéc thuc hién. Truong
ugp: dam ba'? cac blf‘fn P h:ap .iia Thu ky ban . Phiéu yéu cau
duoc thuc hién mot cach cé hiéu : Sau hoan wae ik
o e = £ chi dao ISO ; . | xuly cong viéc
4 |qua, ky xdc nhén tryc ti€p vao thanh xu khone oha h
phiéu yéu cau xur ly cong viéc ly the %1&_0 4_%5)
khong phu hgp theo BM-04-02. Cac phong =
Trudng hop chua dat yéu céu, bao ch?yeri 00,
cdo lanh dao Thanh tra tinh xem ca.l‘nhan o
xét va chi dao bién phap xir Iy kip |  lién quan
tho.
. BIEU MAU
y i | K¥ hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 | BM-04-01 S theo ddi cong viéc khong phi hop
2 BM-04-02 Phiéu yéu céu xir Iy cong viéc khong phi hop
.HO SO LUU
TT Noi dung ho so Pon vi hru triv Thoi gian luu
1 | S6 theo ddi cong viéc khong phit hop 02 ndm
) To& trinh, cac van ban c6 lién quan trong | Thu ky ISO, phong 02 nim
qua trinh x1r Iy cong viéc khong phu hop chuyén mon cé lién
RO TRl T s e : quan
3 qu;;eu yéu cau xu ly cong viéc khéng phu 02 ndm

Ghi cha: Két thuc nam 1am viéc chuyén vé kho luu trix
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SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

BM-04-01

TT

Ngay thang nam

N¢i dung khong phu hop

B¢ phan/ca nhin c6 lién quan

Theo doi két qua sau
xir ly

Ky nhin ngudi
theo doi
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BM-04-02

. . .  PHIEUYEUCAU ‘
XU LY CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HQP
Ngay........ thang............ NAM.....coveeeeennns SH phiéu: ..................
Don vi, bd phn, cd nhan lEN qUAN:...........c.ooviiiieeieeeeeee ettt e e ree e e
SU KPH LIEN QUAN BEN:
[] Chét luong [] Tién do thuc hién [] Thi do CBCCVC
[ ] veu ciu vBPL ] Quy dinh ciia S& [] Khic

MO TA CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HOP:

Ngwoi mo
BIEN PHAP XU LY:
Ngudi thue hi€n:......coocooviiiiiiiiiiieee e Phé duyét
Thori giah holm Anh: ccuvnmmmmmmmmnmssmmrasce
KET QUA THUCHIEN: [ ] Pat [ ] Khong dat
Ngay.......thang........ nam........

Ngudi kiém tra
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