UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
THANH TRA TINH DPoc lap - Tu do - Hanh phlc

S6:642 [TTr-VP Tay Ninh, ngay 19 thang 11 nam 2020

VIv huéng dan thong nhét sir dung
phan mém CSDLQG ve KNTC cua
Thanh tra Chinh phu

Kinh gui:
- UBND huyén, thi x&, thanh phé;
- Ban tiép cong dan tinh, huyén, thi x&, thanh phé;
- Thanh tra huyén, thi x&, thanh phé;
- Thanh tra cac s¢, ban, nganh tinh.,

Thyc hién Cong vén s6 185/TTTT-KTCN, ngay 28/9/2020 ciia Trung tam
Thanh tra Chinh phu vé viéc hudng dan, giai dap va xur Iy nhimg kho khan, vuong
mac trong sir dung Hé thong co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo; Thong tu
03/2013/TT-TTCP, ngay 10/6/2013 caa Thanh tra Chinh pht vé Quy dinh ché do
bdo cao cbng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham
nhiing.

bé théng nhét cach hiéu trong qua trinh thuc hién cong tac bao cdo, nhap li¢u
phﬁn mém, Thanh tra tinh huéng dan mot s6 noi dung cu thé nhu sau:

1. Biéu 2a: Cong tac tiép dan

S6 liéu trong biéu thé hién tiép dan truc tiép c6 nhan don va sé liéu tiép dan
khong nhan don.

S6 liéu “Tiép cong dan khong don” trén hé thng chi sir dung khi don vi can
quan 1y, luu trit thong tin cong dan dén co quan tiép cong dan vé nhiing noi dung
don gian, so sai, truc tieép can b tiép cong dan c6 thé xu Iy, tra loi cong dan ngay
nhu: Cong dan dén hoi tién do xur 1y don, giai quyet don thu ctia minh; Céng dan
dén ding ky lich 1anh dao tiép; cong dan dén tb giac toi pham.. .

Tiép dan khong don s& khong duoc tinh thanh vu viéc.

Pon thu khiéu nai, t6 co tiép nhan qua tiép dan tryc tiép néu xac dinh thuoc
tham quyen giai quyét thi sé& ty dong chuyén sang biéu 2¢ d6i véi don khiéu nai,
chuyén sang biéu 2d di voi don té céo.

2. Biéu 2b : Tiép nhan phan loai don

S6 ligu trong bicu chi thé hién don nhan qua gién tiép (khong cong don s6
lieu cua bieu 2a).

Pon thu khiéu nai, t6 céo sau khi phan loai xu ly.

- Néu thuoc tham quyen giai quyet tai cot 30, s& ty dong chuyén sang cot 2
cua biéu 2c (tong hop két qUa giai quyét don khiéu nai).

- Néu thuoc tham quyen giai quyet tai cot 31, s& tu dong chuyén sang cot 2
cua biéu 2c (tong hop két qua giai quyét don t6 c4o).
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3. Biéu 2c: Tong hep két qua giai quyét don khiéu nai

S liéu bao gom don thudc tham quyen giai quyét khiéu nai cia biéu 2a (don
nhan truc tiep) va 2b (don nhan gian tiep). Luu ¥, cot 2 cua biéu 2¢ >= cot 30 cua
bieu 2b

4. Biéu 2d: Tong hop két qua giai quyét don td céo

S6 ligu bao gom don thudc tham quyén giai quyét to cao cua biéu 2a (don
nhan tryc tiep) va 2b (don nhén gian tiep). Luu ¥, cot 2 cua bieu 2d >= cot 31 cua
bieu 2b

5. M@t s6 yéu cau trién khai thuc hién

Day 1a phan meém vé co so dir licu Quéc gia vé khiéu nai té céo cua Thanh
tra Chinh phu, d€ nghi cac don vi can cap nhat thuong xuyén va kip thoi. Bao cao
dinh ky theo Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP dé nghi cac don vi, dia phuong tiép
tuc thuc hi¢n, thdng nhat cach hiéu theo huéng dan tai Cong van nay d6i voi mot
s6 noi dung néu trén; sé lieu duoc két xuat tir phan mém khiéu nai to cao dua vao

cac bao cao dinh ky tir ngay 15/12/2020 (méc thoi gian bat dau cho bao céo thang
01/2021).

Hign nay, mot s6 don vi xéc dinh chua chinh Xac “Don thu dui diéu kién xi
[y™va van con cap nhat doi véi don trung dan den nhap liéu trén phan mém chua
dung va so lieu khi ket xuat chua sat thyc te. Be nghi cac don vi khac phuc nhiing
[01 nhu da néu trén.

Néu don vi chua 1 cach nhap ligu thi c6 thé truy cap vao dwong link phim
hudng dan phan mem:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLhAL06_Ccjld9YkIGMMQqg6T9FL
u9fac_rl

bé nghi Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi
X&, thanh pho; Thanh tra cac so, nganh, huyén, thi xa, thanh pho quan tam, chi dao
sau sat viéc su dung phan mém, phan cong trach nhiém cu thé cho tung vi tri, co quan,
don vi lién quan tham muu thuc hién day du cac nhiérp vy, khi ¢6 kho khan, vuéng
mac kip thoi thong tin vé Thanh tra tinh dé huéng dan, thong nhat thuc hién./.

(Moi virong mac dé ngh; lién hé dong chi Lé Van Linh s6 dién thoai di dong
0984.711.708 hogc co dinh 0276.3812692)

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- Nhu trén; PHO CHANH THANH TRA
- UBND tinh (b/c);

- LD Thanh tra tinh;

- Cac phong Thanh tra tinh;
- Cong thong tin Ttra tinh;
- Luu: VT.

(Linh)

Trin Xuin Long
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